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«Xanvik» cakmanovlpy KOMRAHUACHL) DACULBLIBIZBIHBIH MATIiMOeMec

Kypmemmi apinmecmep!

Hlupex 2acvipoan acmam yakvim O0Ubl 0i3 CANAHBIY KOUWOACWBICHIMbIZ, HCAYANMbl OUZHEC]
ACYpei3y0in yacici Ooavin madvliambis.

bi30iy KYHObLILIKMApbIMbI30bIY He2l3l - Kiuenmke 0a20apaany, CeHiMOINIK, KOulbaculbliblk,
aneyMemmiK JHCayankepulinix, aoanovlk, KaCINKOUIblK — OIi30iH KOMNAHUAMbIZ0bIY MAOLICHIHLIH
Oepik He2i3iH KYpaumvlH OapivlK HapCe.

OpuHe, Comminik NeH MIHCI3 ICKepaik 0Oedel - Oyl KOMNAHUSAHBIY 2pOIp Kbl3MemKepiHiH
KOpNopamusmix KYHOBUIbIKIMAD MeH O03blK XAIblKAPAIblK CMAHOApMmMapea caikec Kejlemin
enOe2iniy HomudCeci.

biz 03 orcymbicvimvizovl ESG: Environment, Social, Governance — 9K0102UsnvlK, aneymMemmix
JHcoHe OACKAPYUIBLIBIK JHCAYANKEPUINIK CalacblHOaesl Y30iKk madicipubenepoi OacublivblKKa ana
OMBIPLIN KYPAMDBL3.

«Xanviky cakmanowvlpy Komnauusicely AK-maevl a0en dcone ickepiiik MiHe3-KYIblK KOOeKci Oizee
Y30iK Homudicenepee Ko icemkizyee MyMKiHOIK 6epedi. Koodexc - 6yn ocail 2ana Kyscam emec, Oy
0i30i KOMNAHUAMBI30bIY —Helli3el KYHOBLILIKMAPbL MeH NPUHYUNMEDIHIK — OULACMbIPbLIZAH
HCUBIHMBIRbL, IPKAUCHIMBI3 YCMAHYAd MUICI DMUKA epediceNepine apHaN2an HYCKayubiK.

Enimizoiy kapoicvl Hapvlzeindaest kewbacwvl - Halyk Group kypamvinoa Kvbizmemimizoi scyzeze
acvipa omwvipbin, 0i3 OHbIH MUCCUSACLIHBIY He2i3el MIHIH aHblK MYCIHYIMI3 Kepek: «0i3 adamoapea
orcahanoviy maswcipubeni, bpenomiy 2acvipavlk ceHimoiniein scane Halyk Group xacinkotinvi2ein
natoanana omuipsin, OYKil KOSAMHbIY IKOHOMUKALGIK JHCIHE dleyMemmiK OpKeHOeyi, Ho2apbl
KOpNopamusmix CmaHoapmmapaa MIHCI3 catikecmizli YuliH apMaHoapovl dicyzeze  acvlpy2a
KOMeKmecemizy».

Kooexc «ynoenikmi kazuoammap MeH HOPMAIapobl OpbIHOAYObIH adicblpamac OeliciHe
QUHANAMBIHBIHA, YMUKATLIK CMAHOAPMMAapObly HCO2APbl OeH2eUin KAMMAaMAcsl3 enye MyMKIHOIK
bepeminine dcane «Xanviky cakmanovipy Komnanuscoly AK kopnopamuemix maoenuemin o0an api
maodwvICmvl 0AMbIMYea Kbi3Mem ememinine CeHIMOIMI3.
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1-TAPAY. KAJIIbI EPEXEJIEP
§ 1. Makcar

1. Ocel «XamnblK» CaKTaHIBIPY KOMIAHUSCH» AK-Tarbl onem »koHE ICKEpIK MiHe3-KYJIbIK
kozekci (Oyman opi - Kopaekc) omenm meH icKepiik MiHE3-KYJIBIKTBIH MIHAETTI CTaHAApTTapbIH
KAMTHU/IBI )KOHE aTKApaThIH Jlaya3bIMbIHA, «XallbIK» CaKTaHABIpy Kommanusice» AK-ta (Oynan opi -
Koram) KymbIC icTey HEri3ri HeMece Koca aTKapaTblH KbI3MET, COHJAi-aK a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK
CUMATTaFbl IMIApTTap OOMBIHINA TapTHUIATHIH YINIHIN TYJIFalap eKeHIIriHe KapamacTaH, opOip
Jaya3pIMIbl TYJIFA MEH KbI3METKEp YIIIH JYpbIC IIEHnMiep KaObUiiay Ke3iHIe KOJICEPIK kKOoHe
Oarmap OOMBIN TAOBLIAIBI.

2. Ocol KogekcTiH MakcaTTaphl:

1) o3 kp3MeriHae KoFaMHBIH Jlaya3bIM/IbI aamMmIapbl MEH KbI3METKepJIepi OaclIbUIbIKKA alaThlH
MUCCHUSHBI, KYHJBUIBIKTAP/IbI, ICKEpPJIIK OJCN IMeH MiHEe3-KYJIbIK KaruaaTTapbl MEH HOpMallapblH
OexKiTy;

2) JKOFapbl OJTUKAJIBIK CTaHIAPTTapFa HETi3JIeNITeH OipblHFAl KOPIOPATUBTIK MOJCHUETTI
JAMBITY, Y)KBIMJIa CEHIM, ©3apa KYPMET jKoHE 9JIENTUIIK aXyallblH CaKTay;

3) akuoHepaep, KIMEHTTEP, iICKEpP opilnTecTep, MEMIIEKETTIK OHJIIK OpraHmaphl, >KYPTIIBUIBIK
JKOHE O3r¢ Jie MYIIeNi TYIFajiap TapanblHaH KOFaMFa JIETeH CEHIMII apTThIPY JKOHE CaKTay, KapKbl
HaPBIFBIHA AIITBIK XKOHE a/1aJ1 KATHICYIIBIHBIH OC/ICITiH HBIFANTY;

4) myaneni TyIFaTapMeH THIMII ©3apa iC-KUMBLIFa XKopAeM/IECY;

5) KoraMHbIH Jaya3bIMIbl aJgamaapbl MeH Kbi3MeTkepiepiHiH Kaszakcran PecryOinKachIHBIH
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMACBIHBIH HOpMaJIapbIH OY3YbIH O0JIFBI30aY.

§ 2. Koipanbic canacbl

3. Ocer Kogekc XXaprel, KoprmopaTHBTIK Oackapy Kojaekci >koHe KoFaMHBIH e3re e imKi
HOPMATHUBTIK KYXaTTapbl HETI3IHAE XaJIbIKapajblK KYKBIKTBIH KajmblFa Oipied TaHbUIFaH
KaFruJaTTappl MEH HOpMalapbIMEH, KOpPIOpPaTHBTIK  Oackapy JKOHE ICKepNIK  3THKa
crangaptTapeiMeH Kazakctan PecniyOnnKkachlHbIH 3aHHAMAChIHA COMKeC 931pJIeH Il.

4. Ocol Kozekceri perrey oobektici KoFaMHBIH Jaya3bIMIbl aaMIapbl MEH KbI3METKEpJIEpiHiH
Jaya3bIMIBIK MIHAETTEpIH aTKapy Ke3iHJeri, e3apa, aKIHMOHEepJepMEH, KIUEHTTEPMEH, iCKep
opiNTeCTePMEH, MEMJIEKETTIK OMJIIK OpraHiapbIMeH, KYPTIIBUIBIKIEH *oHe KoraMMeH KYKBIKTBHIK
KaTbIHACTapFa TYCETIH 3re Jie MYJIeNi TyJIFaJJapMeH e3apa KapbIM-KaTbIHACTApAAFbl KOCIOM MiHe3-
KYJIKbI OOJIBIN TaObLIaIbI.

5. Ocol KonekcTig epekernepi aTkapaThiH Jiaya3bIMbIHA KapaMmacTad, KoraMaarsl )KyMbIC HET13T1
HEMece KOca aTKapaThlH XYMBIC OOJBIN TaOBLIATHIHBIHA, COHIAN-aK O©TEyINi KBI3METTEpP KOPCETY
miapTel OOMBIHIIA TapThUIATBIH YHIHIN TyiFanap yuriH KoramHbIH opOip nayas3bIMabl aJamMblHa
XKoHE OapIIbIK KbI3MeTKepiiepine Konmanbuiaabl. Ocel KonmekceriH tanantapbiH cakray KoraMHBIH
KOPIOPATUBTIK MOJIEHUETIHIH a)kbIpaMac 0estiri 60JbI TaObLIa kL.

6. Ocel Kozekcre periiaMeHTTENTeH OM3HEC-TIPOIIECTIH Meci KbI3METKepiiep KYpaMbIH OacKapy
OoimimIeci 00JIBII TaAOBLTIAE.

§ 3. Ocbl Koekcke KaTaTbhlH KOCBIMIIIA

7. Ocsl Kogekcke KocpIMIIIa!
1) KocemMIa — «XanblKy» CaKTaHIbIpy KoMnaHusiceD» AK-Ta onen »oHe iCKepiK MiHe3-KYJIBIK
KOJEKCIHIH KaFuaTTapbl MEH epekerepiH Oy3y Typalibl ecerl.

§ 4. Heri3ri TepMuHIep MeH aHbIKTaMaJ1ap

8. Ocwl KogekcTe MbIHA/Ial TEPMHUHJIEP MEH aHBIKTaMaJiap MaijaiaHbLIa bl

1) ickepaik 3THKa - KoFaMHBIH 0apibIK Jiaya3bIMbl agamJIapbl MEH KbI3METKepiepi o3
KbI3METiHJe OAacHIbIIBIKKA allaThIH 1CKEPIIK KAaphIM-KATHIHACTBIH OJTHUKAIBIK KaFUAAaTTapbl MeEH
HOpPMAaJIapbIHBIH JKUBIHTHIFBL;

2) nayaseiMabl anam — KoramHbIH Teparackl, backapma xoHe JlupekTopiiap KeHECIHIH
MY1LIeNepi;
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3) myaaeni Tysra - KoraMMeH KYKBIKTBIK KaThIHACTAPFA TYCETIH KEKE KOHE 3aH/Ibl TYJIFaIap;

4) myaaenep KakToIFbIchl - Koram akiponepsepinid, KoraMHbBIH jaya3sIMIbl aaMIapbIHbIH
KOHE/HEMece OHBIH KBI3METKEPJICPiHIH JKeKe MyAJelepi MEH OJapiblH ©37epiHiH JIaya3bIMIbIK
OKUICTTIKTepiH/MIHIETTEPIH THICiHIIE OpbIHAAybl Hemece KoFaMHBIH KOHE/HEMece OHBIH
KBI3METKEPJICPiHiH KOHE/HEMece KIIMEHTTEPIHIH MYJIIKTIK )KOHE e3re e Myienepi apacsinaa Koram
YIIiH KOJIAChI3 cajjiapFa OKel COFYbl MYMKIH KaWIIbUIBIK TYBIHJAWTBIH JKarniail/ HeMece OHBIH
KJIIMEHTTEPI;

5) kopnopaTuBTiKk MoaeHueT - Koramfa TOH KYHJBUIBIKTAp, KaruaaTTap, MiHE3-KYJIbIK
HOpMaJlapbl MEH KaThIHACTap;

6) xopnmopaTHBTIK MiHe3-KYIBIK - KoraM KbI3MeTiHe OalIaHBICTBI SPTYpJIi ic-apeKkeTTepi
KaMTUTBIH KoFaM KbI3METKEpJIEpiHiH 111K dKoHE/HEMeCe ChIPTKbI MiHE3-KYJIKbI;

7) Halyk Group — «Ka3akcran Xaiblk 6anki» AK jkoHe OHBIH CHIIIIEC YHBIMIAPHI.

§ 5. ZKayankepuijiik opTajabIKTapbl

9. Busnec-mponecTiH THIMILTIriH Oaranayra, ocbl KoJIeKcTi ©3eKTeHIipyaiH YaKThUIBIFBI MEH
OapabappIFpIHa OM3HEC-TIPOIICCTIH UEeC] JKayarThl O0IaIb.

10. Ocet Kopekcrin Ttamantapein  KoramMHBIH — OapiblK  Jlaya3bIMABI  TYJIFAIAphl  MEH
KbI3METKepJIepi OpbIHIayFa MiH/ETTI.

11. Ocst  Kopnekcrin epexenepi Oy3bUIFaH — JKarjaiga  KbisMmerkepsepre — Kasakcran
PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHaMacblHA COMKEC TOPTINTIK JKayalmKepLIUNK Iapajgapbl KOJIJaHbUIYBI
MYMKiH. KoFamMHBIH Jaya3bIMIIbI aJaMJapbl JKoHE/HeMece KbI3MeTkepiepi ymiH Kaszakcran
PecnmyOnukachlHBIH =~ 3aHHaMachlH — Oy3faH  KaFjaiiapia  a3aMaTThIK  JKOHE  KbUIMBICTBIK
JKayarKepIITiK KO3ACITCH.

2-TAPAY. HEI'I3I'l EPEXXEJIEP

§ 1. Bizain MuccusIMBbI3 KIHe KYHABUIBIKTAPbIMbI3

12. KoramubiH Mmuccusichl - Kazakctan PecmyOnukachHBIH CakTaHABIPY HApPBIFBIH JaMbITa
OTBIPBIN, OM3HEC NIEH a3aMaTTap YUIIH Y3/1K CAKTaHIbIpy KOMITaHUACHI 00Ty .

13. Bi3aiH KYHIBIIBIKTAPBIMbI3:

1) KiumenTke Oarpapaany. bi3 3 KJIMEHTTEpIMI3[iH CEHIMIH akKTail OTBIPHIN, OJAPIBIH
KOKETTUTIKTEPIHE Ha3ap ayJapambi3.

2) Cenimaimik. bBi3 ceHiMAi CakTaHIBIPYIIBI PETIHAC OpKAllaH ©3 MiHASTTeMeNepimi3
OolibIHIIA XKayarn Oepemis.

3) KembacmblUIbIK. Bi3iH KYMBICHIMBI3 KBI3METTIH OapiIblK OarbITTapbl OOMBIHINA JKETEKIIT
KOPCETKIIITepre KO )KEeTKi3yre OarbITTalFaH.

4) Kaciouaik. bi3 HHHOBAIMSIBIK TOCUTACPAl KOJIJaHA OTBIPBIIN, ©3 KIHSHTTEPIMIi3Ii KOFaphl
KOciOM JIeHTrel e CaKTaHIBIPYAbl KAMTaMachl3 €TEMI3.

§ 2. Ocsbi KoaekcTin kajanbl KaFruaaTTapbl

14. Ocsl Konekc 6i3re nypoic apekeT eryre kemekreceTiH KoramHBIH Jiaya3bIMIbl agamaapsl
MEH KBI3METKEPIEPiHIH 1CKepIiK ATHKAChl MEH ICKepIIiK MiHE3-KYJIKBIHBIH JKalbl KaFUAATTapbIH
AWKBIHIAN I

1) Ananapik npuHmumi. bi3 akinuoHepiepMeH, KIUCHTTEPMEH, ICKEPIIiK CEepiKTeCTepMEH,
MEMJIEKETTIK OpraHIapMeH, OoceKelecTepMeH, KBI3METKEPJICPMEH JKOHE ©3re Je YIIiHIII
TYJIFaJlapMeH e3apa ic-KUMBLI jkacay Ke3iHae TapamTapAblH KYKBIKTapbl MEH 3aHJAbl MYJAETIEpiH
€CKepe OTBIPHII, 63 KbI3METIHIH opOip KE3eHIHIE afall MiHEe3-KYJIbIK MOJCHUETIH YCTaHAMBI3 JKOHE
JaMBITyFa JKOpAEMJIeceMi3, ojlapFa KaKeTTi aKmapar aiyfa skopaemiaeceMis. TYTHIHYIIBIIapMEH
MApTTHIK KaTbIHACTAp IICHOEpiHEe ©31He KAOBUIAaHFaH MIHJETTEMENep/Il CaKTail OTBHIPHIN, ATIBIK
KbI3METKEe YMThUIaMbI3. OCBl TapMakiaja KOPCETUITeH TYJIFajapra KaThICThI JKallFaH, HETi3Ci3
YCBIHBICTAP MEH KYQIKTEP/I1 )KaHBUIBICTHIPYFa, Mai aaHyFa Te30eyIIIIKIEeH KapaiMbI3.

2) Oninerrijiik mpuHnuni. bi3 ke3 KelreH HbICAHIA AKIHMOHEPJCPIiH, KbI3METKEpJep MEH
TYTBIHYIIBIIAPABIH, OHBIH IMIIHIE JCHCAYIBIK CaKTay MYMKIHIIKTEpl MIEKTEYNl aaaMIapiblH
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KYKBIKTapblHA TEH >KoHEe OedTapan Ke3KapacThl )KOHE KEMCITYIILTIKKE K0 OepMey/i KaMTaMachl3
eTeMi3.

3) AmIBIKTBHIK mpuHmuMmi. bi3 e3 Ke3MeTiMi3niH ambIKThiFbIH, Kazakcran PecnyOnukack
3aHHAMacChIHBIH TaJlalTapblHa COWKEC akKmapaTThl TOJBIK JKOHE YaKTBUIbl allyAbl KaMTaMachl3
eremi3. KimeHntrepre TYCIHIKTI KOHE KOJDKETIMII (AKMaparThl yaKTbUIBI aly YIIIH KOCBIMIIA
IIBIFBIH/IAPCHI3) CAKTAHIBIPY KBI3METTEPIH YChIHY epeKeepiHiH O00mybIiHa bIKHIAN eTeMi3. Mympuenm
tapantapabl KoraM KbI3MeTiHe 0aliIaHbICThI TOYEKEIIep Typalibl yaKThUIBI Xa0apaap eTemis.

4) Kopray npunuumi. bi3 MbIHamap/ sl KaMTaMachl3 €TEMi3:

— KociOM MIHAETTEpAl JKy3ere acelpy OapbichiHAa Oi3re Oenriii OoiFaH CaKTaHIBIPY
KYITUSICBIHBIH, KOMMEPIIMSUIBIK KoHE 0acKa Ja KYIUs aKIapaTThlH CaKTalybl;

— TYTBIHYHIBUIAPABIH OTIHIMTEPIH KaOBUIAAYIbl JKOHE TIPKEYAl YHBIMIACTBIPY, OJiapra
KayanTapbl JaiibIHIay *KoHe xkibepy TopTiOiH Oenriney;

— KJIHMEHTTepre KYpMETIIeH Kapay, OJapAblH ap-HaMbIChl MEH KaJip-KacHeTiHE HYKCaH
KeNnTipyre, KIWEHTTEp MEH OJapIblH MYJKiHE TOHETIH Karepiepre, COHIai-aKk oJapra
NICHXOJIOTHSUTBIK KBICBIMFA KOJI OepMmey;

— MYMKIHIIT] IIEKTeYNl TYJIFalapAblH ©3re TYIFaJapMeH TeH IOpPEekele KapKbUIBIK KBIZMET
alyblHa KeJepri KeATIpeTiH Keeprijepi eHcepyre KOMEeK KOpCeTy aKoHE KIPAEMIECY;

— KbI3METKepJepiH, KIUEHTTEPIiH, ICKep cepiKTecTepIiH Aepoec qepeKTepiH Kopray.

5) Mynjaesiep KaKThIFBICHIH PeTTEYAiH aJIbIH ajdy NpUHOUMNI. bi3 KOFaMHBIH CaKTaHABIPY
KbI3METIH JKY3€re achIpybl, MIHAETTEpAl OiJarbigail IIenry >KOHE alJbIMbI3Fa KOWBUIFAH
MaKcaTTapra KOJI JKeTKi3y OHJa MYyJAJeliep KaKTHIFBICBIHBIH QJIIBIH aly JXOHE peTTey YIIiH
JKarjaiap OOJIFaH Ke3Jie FaHa MYMKIH OOJIaThIHBIH TYyciHeMi3. COHJABIKTaH, KociOM KBI3METTI
Ky3ere acelpy Ke3iHae O0i3 Myjanenep KaKTBHIFBICBIHBIH OapiblK TYpPJIEpiHIH maiiza OoiybIH
OomnapIpMayFa ThIpBICAMBI3, a1 erep ojap maiiaa 6olca, olapAbl YaKThUIbI )KOHE COTTI IeNly YIIiH
KOFaM MYJJICIEePiHIH KaKTBIFBICBIH peTTey TopTiOiH perrteitTiH KoramMHBIH iIIKI HOPMAaTHBTIK
KY’KaTbIH O0aCIIbUIBIKKA alaMbI3.

6) Kayankepmiiik npunmuni. bi3 OusHecTi sxayanThl Kyprizy KaFuaaTTapblHa COUKeC KeNeTiH
KBI3METTI JKY3€ere acblpyFa YMTbhUIA OTBHIPHIN, Y3aK MEeP3iM/Ii OPHBIKTHI IaMyFa, Kap»bl HAPHIFIHBIH
TUIMJUTITIH apTThIPYFa )KOHE MY/IJIEN1 TapanTap apachlH/la CEHIMHIH 6CYyIHE XKopAEeMAECEMI3.

7) AnasIKTBIK NeH OKiIeTTiKTepli Tepic maiiganaHyra Kapcel ic-KUMbLI npuHimumi. bi3
Koram KbI3MeTKepiepiHiH BIKTUMal KYMOHII OHE 3aHChI3 TOXIpUOenepli MeH MiHe3-KYJIbIK
YJITiIepiH aHBIKTAY, aliJIbIH aly KOHE ajIblH ay OOMbIHIIA casicaTThl OEJCeH Il JaMBITHIM, THIMI1
paciMIepail Ky3ere achblpambl3.

8) Chibaiiac :KeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KHMbLT npuHOoumni. bi3 o3 Kpi3Mmerimizne chibaiinac
JKEMKOPJBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAp/bIH KEe3 KEJIreH TypiHE TOJBIK TO30€YIIUNK KaFuJaThiH
ycraHambl3. bi3 mapakopuiblkka, cei0aitnac keMKopIibIKKa HeMece KoraMHBIH KbI3METKepliepiMeH
HEeMece IICHEYHIKTepIMEH, MEMIIEKETTIK UIEHEYHIKTEpMEH HeMece Ke3 KelreH Oacka Keke
TyJIFalapMeH OaimaHbICThI O0Jica Ja, KaHaal aa 0ip KeHUIIIKTep Oepyre Koi OepMeiimMis.

9) Ky:karTama MeH ecenTLIiKTI )KYpri3y koHe caKTay Ke3iHIeri YKbINTHUIBIK NMeH TJIIIK
npuHIuni. baciibUIbIKKa, peTTeylnl opraHaapra >koHe Oacka Ja MYIeNi TyIFaiapra apHalIFaH
KAp KBUIBIK €CeNTUTIKTI TalbIHAay Ke31Hae 013 HaKThI, TOJBIK KOHE YaKThUTBI aKmapaT JalbIHAaY/IbI
ycraHambl3. bi3 6ackapylIbUIbIK IIEMIIMICPAIH OKUFanap, (akTijgep >KoHe KbIcKa Mep3iMji jKoHe
y3aK Mep3iMIl Toyekenaepai Oaramay Typalibl TOJIBIK —aKlapaTKa HETI3IEeNTeH MYKHUST
HKOHOMMKAJIBIK TaJlJlay HeTi31He KaOblIIaHybIH KAMTaMachl3 €TeMi3.

3-TAPAY. KbI3BMETKEPJIEPMEH O3APA OPEKETTEP

§ 1. KoramHbIH MiHAeTTEMeI€EP]

15. bi3 Koram KpI3MeTKepiiepi Ky3bIPETTLIr, KaThICybl, OipIiri »koHe Oipiiri y3ak Mep3imai
MepCHeKTUBaaa TaOBICTHI OM3HECTIH HET131 OOJBIN TaOBUIATHIH HETI3T1 MYCNI TapanTapibsiH Oipi
exeHiH TyciHemi3. ConapikTan 013 Koram KbI3MeTKepiepiHe oniid eHOEK KaFaaliapsl, >KYMBIC
MIPOIIECTEPIHE KATHICYJBIH, OKBITY MEH JaMBITYABIH TEH MYMKIHIIKTEp1 0ap, OJIapIbIH QJICYETiH
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ICKE achIpyFa JKOHE CHIMIACTHIK TYJIFaapaliblK KaThIHACTAPFA BIKMAT €TETiH, 03 Ke3eTiH/Ie KOFAMHBIH
CTpaTerusUIbIK MakcaTTapblHa KOJ JKE€TKI3yre KYHJbl yJiec KOCaThIH Oipel >Kailibl kKoHe Kayirci3
JKYMBIC OpTAachlH KaMTaMachl3 eTyre yMThulaMbi3. biz KofaMm KpI3MeTKepiepiMeH KapbIM-
KAaThIHACTBI aJaJJbIK MEH OAUIAIK, ©3apa ChIMIACTBIK, CEHIM KaFuJaTTapblHA HETi3/elMi3 >KoHE
KeJeCcl MiHIeTTEMENEP/Il 631Mi3re aJambi3:

1) Koram kbi3merkepiepine Kasakcran PecrnyOnuKachlHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMAChIHA
coiikec HOCUTIHE, STHUKAJBIK TeriHe, TYCiHE, a3aMaTThIFbIHA, KbIHBICHIHA, KBIHBICTHIK OarIapblHa,
(GUBUKATBIK MYMKIHIIKTEpl IIEKTeYNli, JiHIHEe, acbhlHa, OTOAChUIBIK MopTeOeciHe Hemece
JKar/IaiiblHa HEMece Ke3 KeJIreH 0acKa caHaThiHa 0alIaHbICTBl KEMCITYIIUTIKTIH Ke3 KEeJINeH TYPIHeH
KOoprayra Kemuiaik oepemi3. Kaap cascarbiH, eHOEKaKbl TOJIey CasiCaThIH ICKE achIpy KE31HJIE OCHI
TapMaKTa KepceTuireH Oenriiep OOMBIHIIA KEMCITYIiH Ke3 KEJIreH HBICAHAAPhIHA ThIMBIM
CaJIBIHA/IBI;

2) Kazakcran PecnyOnuKachIHbIH KOJIIAaHBICTAFbl 3aHHAMACHIH 1A KO3/ICreH CHOCK Kayirci3air
KoHE eHOEKTI KOpFay IapaiapblH KAMTaMachl3 €TeMi3;

3) Tek KaHa OJapABIH KY3BIPETTUIIrH, THIMIUICH, KOCIOMIIrT MEH JKeKe KacHeTTepiH
OacIIbUTBIKKA ajla OTHIPHIN, KoFam KbI3METKEpJIepiH KYMBICKAa KaObLIIaynbl, HOCKAKbl TOICYIl
Oenriieyni  JKoHe onapAbl  Urepuieryai  Kamramackld  etemi3.  biz  KoraMHbIH — GapibIk
KBbI3METKEpJIEpIHE TeH MYMKIHIIKTEp Oepemi3 >KoHe TaxipuOe, marapuiap, OLTiM, ©3 MIHACTTEPiH
opbIHzay KoHe KoFaMHBIH HETi3Ti KYHABUIBIKTAPbIH CaKTay CHSIKThI HET13JENTeH ICKepiiK oiap
HeTri31H/1e eHOEK KbI3METIHE KaThICThI OapIIbIK IICHIIIM/IEP Il MIbIFapaMbI3;

4) KoraMmHBIH IIIKi HOPMATHBTIK Ky)KaTTapblHa, €HOEK IIapTHIHBIH TallalTapblHa COHKeC
eHOeKKe aKpl ToJeydiH Oocekere KaOuIeTTi KyiHeciH 93ipieiiMi3, KalaKbIHbIH yaKThUIbI TOJICHYIH
KaMTaMachl3 €TeMi3, iCKe achIpbUTybl KOFaM YIIiH OH ocep ereTiH Koram KbI3MeTKepiepiHiH
OacTaManibLI HesIapbl MEH YCHIHBICTAPBIH OaFraiaiiMbI3 )KoHE KOTepMelleliMis;

5) KoraM KbI3METKEpJIEpIHE O JKOHE ajajl KapbIM-KaThIHACTBI KaMTaMachi3 €TeMis3,
TEeKCcepuIreH (akTuiep MEH AYPBIC aKmaparT Heri3iHje KbI3METKEPJIePIIH ©3 MIHACTTepPIH Oy3ybI
MYMKIH KaHKaJIJIap MEH XKaFaaiyiapIbl KapacThIpaMbi3;

6) KOpIOpPaTUBTIK TajanTapra COMKeC KeJeTiH 0aCKapyIIbUIBIK XOHE KOCINTIK JaFaplaapiabl
JMaMBITYIBIH KOFapbl JeHredine ue KoraM KbI3METKEpJepiHiH apHalbl KaJbIITAaCKaH >KOHE
JmaiiblHaanFaH TOOBIH, Kaap pe3epBiH Kypambl3d. JKac mMamaHmapra YKbIMaa Te3 Oelimpienyre,
OJIapJIbIH QJICYETIH 1CKe achIpyFa )KOHE THIM/II J)KYMBIC 1CTeyTe XKaFaai xKacaliMbI3;

7) KoraMHBIH ilIKi HOPMATUBTIK KY)KaTTapblH/a KO3/CITeH TOPTIIICH KOHE [IapTTapaa THIiCTi
JKaFJainapapl KaMTaMachkl3 eTeMi3 jkoHe Koram KbpI3MeTKeplepiHiH KociOW JamMybIH OKBITYIBIH
OapibIK KOJDKETIMAL oficTepiMeH (ToNIMIepiiK, poTamusl, KallbIKTHIKTaH OKBITY, KOPIOPATUBTIK
CeMHUHAapJap, CBIPTKb CEMHHApJIapFa, JOHTeNeK YCTeIJAep MEH TPEHUHTTEpPre KaThICy)
KeTepMesemis;

8) 06i3 Kazakcran Pecriyonukacel EHOCk 3aHHaMachIHBIH HOpMaJlapblH YCTaHAMBbI3 xkoHe Koram
KbI3METKEpJIEPIHIH JKYMBICHI MEH JK€Ke eMIpl apachlHIarbl TeNe-TeHIIKTIH MaHbI3AbUIBIFBIH €CKepe
OTBIPBIN, YMBIC YaKbITBIH aKbUIFa KOHBIMJBI XOHE THIMII Oenyni ’kakTaimbl3. biz Oamamap
eHOET1H XoHe MXKOYpii eHOEKTiH Ke3 KeJIreH TYPiH, COHBIH IMIHAE Ka3ipri KWIALIK MEH aaaM
cayJachlH NaiaanaHy/sl KaObuiqaMaiiMbI3;

9) Kazakcran PecnyOnMKkachIHBIH 3aHHAMAChIH/1a OCTIJICHISH MIEKTEP/IC 63 KbI3METKEPIIePiHiH
nepOec epeKTepiHe KaThICThl KYMUSITBUTBIKTHI CAKTalMBbI3;

10) Kazakcran PecnyOnmukacel EHOGk 3aHHaMachIHBIH OapiiblK ©3re ¢ TajanTapblH, KOFam
KBI3METKepJIepiMeH jKacaaFaH eHOCK IapTTAPBIHBIH TaJalTapblH CAaKTaliMBbI3.

§ 2. Koram KbI3MeTKepJIepiHiH MiHAeTTeMe1epi

16. Koramra >xyMbICKa KaObUIIAy Ke3iHJE KbI3METKepJiep ©3iHe MBIHQJIail MiHJIeTTeMeepIi
KaObLLIalIbI;

1) ocer KomekcTiH epexenepiMeH TaHBICYFa JKOHE OJIapAbl KYHJETIKTI KYMBICBIHIA
0acIIBUIBIKKA allyFa, OPBIHCHI3 MiHE3-KYJIBIKTaH ayiaK OoyFa;
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2) OHTAWIBI MIEUIM i3]Ieyre YMTBUIA OTBIPBIN KOHE 63 JKYMBICHIHBIH KOPBITBIH/IBI HOTHXKECI
YIIIH >KayanTbl 0ojla OTBIPBIN, ©31HIH (YHKIHOHAABIK MIHACTTEPIH YaKTBUIbI JKOHE Carlajbl
OpBIHIAYFA;

3) eHOeK KbI3METi Ke3€HIHIE ICKEpJIiK, KOCIMTIK jKOHE KaJIIblaJaM3aTThIK dJIell HOpMaJapbiH
caktayra, KoraMm KpI3MeTKepiepiHe, iCKep opinTecTepi MEH KOFaM KIMEHTTEpiHEe KYpMET IeH
MEHIpIMAUTIK TaHBITYFa, MOFApbhl ATUKAJIBIK CTAHAAPTTaplbl OaclIbUIBIKKA alyFa, aJajlbIKKa,
NapacaTThUIBIKKA JKOHE IKeKEe JKayalmKepLIUNKKE HETI3ZeNTeH OWIACTBIPbUIFaH IeIIiMJep
KaObL1/1ayFa;

4) Koram xoHe / HeMece Oacka opimTecTep KOHE / HeMece ajamjaap YIIiH JKaFbIMChI3
cajfiapyiap MEH TOyEeKeNJAepIiH TybIHAAyblH OapblHIIA a3aiTy MakKcaTbIH/AA opilTecTepre >koHe /
HeMece 0acIIBIIBIKKA aKIMapaTThIK JKYHeIe JKoHe Ky)KaTTap/ia aHbIKTaIFaH Ki0epiireH Kare Hemece
KaTe TypaJibl yaKTbUIbI Xabapiayra;

5) KoraMHbIH ickepilik OeesiHne, MMUJKIHE, 63r¢ JIe MAaTePUAIIBIK eMEC HEMECe MaTePHAaIIbIK
MYJJIeJiepiHe HYKCaH KeNTipyre, COHAANW-aK 3TUKAJBIK €MeC MIHE3-KYJIBbIK HOTHIXKECIHIE JKeKe
OaiipITyFa, ©3re Jie Maiifa amyra 9Kel COFYbl MYMKIH JXKardaljapAblH TYBIHAAybIHA KOJ OepeTiH
HEMece KOTEepPMENICHTIH Ke3 KEJreH OpPEKeTTEpleH (OpPEKETCI3MIKTEeH) ayiakK OoiyFa MiHIETTI. O3
opeKeTTepiHiH (9pEKEeTCI3AIriHIH) HeMece YIIIHII TYJIFaIapIblH OJICTTIIINHe KYMOHIAaHFaH Ke3JIe
Jepey e3iHiH Tikenel OacuibicbiHa Xxabapiayra;

6) opinTecTepiHe, KIMEHTTEPIHE JKOHE CEPIKTECTEPIHE KATBICThI KBIHBICTBIK, JKac, HOCULIIK,
casicu, IIHU JKOHE e3re Jie cedenTep OOMbIHINIA KeMCITYIITIKKE K0l bepMmeyre;

7) KoraMHBIH 6KiJli peTiHIe aifHalbICaThIH OapiblK agaMaapra KypMETIICH KapayFa >KoHe
OCBhIHJIall ajjamapra ajain 0oiyra;

8) MoJcHM aWBIPMAIIBUIBIKTAPABIH KYHIBUIBIFBIH TYCIHY JKOHE HOCLTiHE, TYCiHE, JiHIHE,
JKaCbhIHA, JKbIHBICHIHA, JKBIHBICTBIK OarJapblHa, 0TOACBUIBIK JKaFJaiblHa, STHUKAJBIK TEriHe Hemece
e3re Jie cedenTepiHe OaIaHBICTHI KEMCITYIIUTIKKE 5K0JI OepMey;

9) ©3 KYMBICBIH/IA KAl HOTHXeTre Oaraapiany, KOMaH/Ia/1a )KYMBIC iCTey KaOlIeTiH JaMbITy,
opinTecTepiMeH o3 OLTIMIIEpIMEH, TOKIpUOeIepIMEH KaHE UAEAIapbIMEH OXOThUIACIIEH Oeicy;

10) opinrtecrepiHe, KIHEHTTEepiHE, CepiKTecTepiHe, akiHoHepiepiHe xoHe Koram e3apa ic-
KAMBII JKacaThIH Oacka Ja MYIJeNi TyJIFajlapFa ChIMaibl JKOHE KYPMETIEH Kapayra, KapbIM-
KaTbIHAcTa JAOPEKi Co3lIepAi, AOpeKi Co3AepAl, *KaproHAapbl *KoHe OamaraT ce3lepli KoJJaHyFa
»oJ1 6epmeil, bacKanap/bIH MiKipiHe Te31MA1 00ITyFa;

11) ocel Kozmekcre pernaMeHTTENreH )KOFapbl STUKANBIK CTaHIAPTTap/Ibl, COH/Iaii-aK KOFAMHBIH
My[zieniepi MeH OachIMIBIKTaphlH cakrail oThIpbil, Kaszakcran PecryOmmkachl 3aHHaMachIHBIH
TaJlanTapblH OaCIIBIIBIKKA ajla OTBHIPBIN, ©31HIH Jaya3bIMABIK MIHIETTEPIH KociOu, THIMII *oHE
OeifTapam aTkapyra;

12) opintectepMeH, KIMEHTTEPMEH, ICKep CcepikTecTepMeH joHe Koram e3apa ic-KHMbLI
JKacaWThIH Oacka Ja MyIJeni TyIFajJapMeH KeTiCNEeyIIUTIKTEp TYbIHJaFaH KaFJaniapaa yKaHxKa
KaFJalIapelH JKacayFa, arpeccusi, Kayir, 30pJbIK-30MOBIIBIK JKoHE T. 0. KepceTyre oi OepeTiH
HEMece KOTepMEJNEHTIH Ke3 KeJIreH JdpeKeTTeplieH aynak OoJiyra, olapibl IIenly YUIiH OapiibIK
aKbpUIFa KOHBIM/IBI KYLI-XKITep KYMcayFa,

13) opinrtecrepiHe, OaFbIHBINITHUIAPBIHA, OACIIBLIIAPBIHA, KIMEHTTEPIHE, CEPIKTECTEpiHE MKOHE
6acka 1a MyJIeNi TyJIFajapra *KeTKI3rici KeJeTiH XxabapiiaMaHbl HAKThl TYXKBIPBIM/IAY YIIIH KapbIM-
KaTBIHAC JIAFIbUIAPBIH TaMBITYFa,

14) KoraMHBIH KOPIIOPATHUBTIK PeCypCTapbiH (MYJIIKTI, aKIIaHbI, 3USTKEPIIIK MEHITIKTI, Oeaeni,
KYKBIKTap/Ibl, apTHIKIIBUIBIKTAP/IBI, aKIAPATTHI )KOHE OJapAbIH KO3epiH, KyKaTTaMaHbl, OailaHbIC
KypajiJapbl MEH apHajlapblH, OaraapiaMaiblK KaMTaMachl3 eTyJli JkoHe T. 0. Koca ainraHja, Oipax
OJIapMEH IIEeKTEeIMEeH) KOprayFa, OJIapAbl THIMII XOHE YKBINTHI TMaijgalaHyFa, OJapabl >KeKe
OaiipITy, TMaiila HeMece Ke3 KeNreH mnaija ymiH naigananOayra KorammeH OailnaHBICTBI emec
0acka KbI3METIICH aifHaJIbICTIAyFa,

15) Gernme amammapIbIH KYIHsl aKmapaTka KOJ JKETKi3y OpeKeTTepi Typalibl, COHIAi-aK KYIHs
aKMapaTThIH, OHBIH JKETKI3TIITEPIHIH, KBI3METTIK KYJIKTEPAiH, pyKcaTTamMallapAblH, KIITTEPIIiH
OHE KYIHs aKMapaTTbIH PYKCATChI3 XKapus €TUTyiHe oKel COFybl MYMKIH e3re ne (akTiiepaiH
YKOFaJIFaHbl HEMECE KETICIIEreH] Typasbl TIKEJIeH 0acIIbUIBIKTHI Xabapaap eTyre;
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16) ocer KomekcTi KoygaHy Typaibl Cypakrap, €3 iCiHIH HeMece OpINTEeCTepiHiH, KIUCHTTIH,
ICKEp CEpIKTECTIH JKOHE ©3T¢ JIe YIIIHIII TYJIFaJapAblH 1C-OpEKETIHIH ONENTUIIr Typajbl KYMOH
TybIHJIaFaH Ke3/1€ ©31HIH TiKeleil OaclIbIChIHA, JIaya3bIMIbl aJlaMFa HOpMaslapbl TYCIHAIPY YIIiH
Kyrinyre Hemece ocbkl KopmekcriH 59-tapMmarbiHBIH 1) TapMakiiachlHIa KOPCETUITeH CeHIM
tenedonsl OoibIHIIA >KyriHyre MiHzaerTi. Tikeneil Hemece XKOFapbl TYpFaH OacCIHIBIHBIH ic-
OPEKETIHIH oACITUIIr Typaibl CYpakTap TYbIHJAaFaH Ke3/e TiKelIed CeHIM Telle()OHbI HEMECE OCHI
Kopekcrin 59-TapmarbiHia KepceTiireH 6acka j1a 6aiianbIc apHaIapbl apKbUIbI XKYTIHYTe O0IaIbl.

§ 3. KoraMHbIH KYPbUIBIMABIK 06JIiMIIeJepPiHiH JJaya3bIM/Ibl TYJIFAJapbl MeH
OacIIbLIAPBIHBIH KOCBIMIIA MiHIeTTepi

17. JlayaspiMasl TyIIFanap, coHpai-ak KoraMHBIH KYPBUIBIMABIK OeJiMInenepiHiH Oacuibuiapbl
ocel Kopekcrin 16-TapmarbiHIa aTaiFaH MiHIETTeMeNnepaeH Oacka e3iHe MiHAeTTeMenepi
KaOBUIIalIbI;

1) GaFbIHBICTBI KbI3METKEPIIEPAiH 0chbl KOIEKCIICH TaHBICYBIH, OJaP.IbIH KYHICTIKTI )KYMBICHIH/IA
ocbl KozlekCcTiH HopMamapbIH CaKTaybIH XKoHE OJlapFa 0acIIbUIBIK €TyiH KaMTaMachl3 eTyre;

2) ocel KojekcTiH TamantapbiHa COMKeC KeJIeTiH 0acKapymIbLIbIK HIeHIiMaep KaOblUiaayra jKoHe
ocbl KoziekcTiH epexenepine afalbIFbIH KEKe MbICAIMEH KOPCETYI'e YMTBLITYFa;

3) KoramMHBIH Kaap pe3epBiH KypyFa, KeHec Oepy MEH TAIIMIepIIiKKe, YXKBIMIbI OPTaK
MUCCHUSIMEH, KYHJIBUIBIKTAPMEH YKoHE KaruJaTTapMeH OipiKTiplIreH KoMaHjara OIpiKTipyre yakbIT
Oemyre;

4) GarbIHBICTBHI KbI3METKEpJiepre OepiireH TalChIpMaHbl OPBIHIAY OJapiAbl TOYEJi JKaraaira
KOSATBHIH JKaraaisiap Tyrbi30ayra skoHe Kaszakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMachiH, ockl Kogekcri
xKoHe/Hemece KoraMmHBIH 1IIKI HOPMATHUBTIK KYXKaTTapblH CaKTay apacbiHAaFbl TaHJayFa
TarceipMaiiap oepmeyre;

5) KoraMHbIH 0apibIK KbI3METKEpJIepiHe OeiTapar >koHe 91 KO3KapacThl KAMTAaMachl3 €Tyre,
KbI3METKEpJIepAl KEMCITYJIH Ke3 KeJIreH HbICAaHIapbIHbIH, COHJali-aK MPOTEKIMOHU3MHIH Ke3
KeJIreH HbICAaHJapbIHbIH KepiHyiHe Jxon Oepmeyre, Koram KbI3METKEpJIEpiHIH JKEKeJereH
caHaTTapbIHA 3aHCHI3 )KEHULIIKTEP MEH apTHIKIIBUIBIKTAp OepyTe;

6) KbI3METKepiep JTHUKAIBIK MOCENeNepdl TalKbuiayra OacTamaiibl OONFaH Ke3jle Haszap
ayJapyra KoHe KoJijay KepCceTyre;

7) KbI3METKepre:

—  KbI3BMETKEpJiH, KYpBUIBIMIBIK OemimiueHiH Hemece KofaMHBIH KbI3METiHE KaThICThI
MOCEJIEHI, COHJai-aK 3THKa MEH ICKEpJIIK MIHE3-KYJIBIKKA KAaTbICTBl MACEJeNIepAl TajKbliayFa
HIBIFapa alaThlH;

— eHOeK KbI3MeTi MpoLECiHAe KEKe TYJIFaHbIH ©31H-631 KepceTyl YIIIH TeH KOJAbI
JKargaimap kacayra, Kofam OKYMBICBIHBIH THIMIUIITIH — apTThIpyFa, coHpaii-ak Koram
KBI3METKEPJIEPl 3aHCHI3 JKOHE/HEMECE KYMOH/II 1C-opeKeTTep kacay/naH 0ac TapThIll KaHa KOWMaii,
COHJIaii-aK MYHJIall OpEKeTTep/l jkacayFa Kapchl OCJIICEH I OPEKET eTETIH KayarnmKepIIIK aXyalblH
apTThIpyFa OaFbITTANIFaH 13T1 HUET, CEHIM >KOHE allIbIKTHIK aTMOC(hEpachlH KYpyFa,

8) KbI3METKepIiH KbI3METiH Oarayiail OTBIPBIN, OHBIH OChl KOJEKCTIH TajanTapblH CaKTayblH
*oHe oHbIH ocbl Kozmekcre kaObuinanraH Koramaarel MiHE3-KYJIBIK MOJCHUETIH KaJbIITACTBIPYFa
KOCKaH YJIECIH €CKepyTe;

9) GarbpIHBICTBI KBI3METKEPJIEPAIH o/en Mocesenepi OOWBbIHINA KayilCi3liK, KOMIUIACHC >KOHE
KBbI3METKEpJIEp KYpaMbIH Oackapy OesiMiesepiMeH OelICeH[l e3apa iC-KMMBLIbIHA YMTBUIBICHIH
KOJIJayFa,

10) KoramubiH ockl KomekcTiH, IMIKi HOPMATHBTIK KyKarTapablH Hemece Kaszakcran
PecnyGnukachIHBIH 3aHHAMAChIHBIH HAKTHI HeMece 00ynKaM bl Oy3bUTFaHbl Typalibl adaHIayIIbUIbIK
OlLImipeTiH HEMece aKblIFa KOHBIMIIBI HET13/Iep/ae XabapaaiThiH KbI3METKEpiHE KAaThICTHI Ky /lajJayra
XKoJ OepMey/i KaMTaMachl3 eTyre;

11) OarbIHBICTBI KbI3METKepre ocbl KOMEKCTi KoMIaHyFa KaThICThl MOCEIICMEH JKYTiHIeH Ke3/e
KBI3METKEpIH 631 HEMece OpINTECTepiHiH, KIUEHTTIH, ICKep CEpIKTECTIH XOHE e3Te ¢ YIIiHII
TYJIFaJapIbIH 1C-OpEKETIHIH OMENTIIIr Typaibl KYMOHII TYCIHIAIpyre MiHAeTTi. Erep Kpi3meTkepre
OCBhI TapMaKIIaa KepCceTUIreH MacenenepAl TYCiHAIpy Ke3iHae Oaciiblia KUBIHABIK TybIHIAca, OJ1
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Kayilci3iik, KOMIUJIaeHC HeMece Oackapy OesiMiienepiHe J>KYriHyl KakeT 3THKa Macenernepi
JKOHIHJIET1 MIEPCOHAIFA KYTI1HYl KaKeT.

4-TAPAY. KOFAM AKIIMUOHEPJIEPIMEH KAPBIM-KATBIHAC

18. biz KoramMHBIH KOpPIOpaTHBTIK OacKapy KOJEKCiHe OEKITIITeH KOPIOpaTHUBTIK Oackapy
KaruJaTTapblHa HETI3IeNTeH aKIMOHEpJIepMEH e3apa KapbIM-KaTblHAC OOMBIHIIA OiphIHFAN KOHE
JIOWEKTI casicaT Kypri3zemis.

19. AxuumonepiepMeH e3apa ic-KUMBULIAFbI HET13T1 KaruaaTTap:

1) akimonepiiepre Koramabl Gackapyma ojapiblH KaThICy KYKBIFBIH iCKE achIpy YIIH HAKThI
MYMKIHJIIKTI KAMTaMachI3 €Ty;

2) Koram akmmonepiepi yirin KoraMHBIH Ta3a TaObICBIH Oejyre (IUBHICHATED ady) KaTbICyFa
HAKThl MYMKIHJIIK JKacay;

3) Koram akiuoHepsepiHiy HETi3Ae/reH memiMaep KaObuigay MYMKIHOIMIH KaMTaMachl3 €Ty
MakcaTeiH/la KOFaMHBIH KapXKbUIBIK JKaFlailblHA, JKOHOMHUKAIBIK KOPCETKIITEpre, KbI3MET
HOTIDKENIEpiHe, KOFamJibl 0ackapy KYpbUIBIMBIHA KATBICTBI JypbhiCc  aKmapattel Koram
aKIMOHEPIIEPiHEe YaKThUIBI )KOHE TOJIBIK YCHIHY/IbI KAMTaMAacChI3 €TY;

4) KoraMm aKkiuoHepiepiHiH 0apiblK CaHATTApbIHA TEH KAThIHACTHI KAMTaMaChI3 €Ty .

20. bi3 xanmuTangaHabIpyAbl apTTHIPY, TEHAECTIPIITeH CTPATETHUsUIBIK MIHIETTEPI iCKe achIpy
JKOHE 63 KbI3METIMI3JIe ToyeKeAepAl a3aiTy apkpuisl Koram akiuoHepriepiHiH y3aK Mep3iMIi oi-
ayKaThlH KaMTaMachl3 €Tyre YMTBUIAMBI3.

5-TAPAY. KIMEHTTEPMEH KOHE ICKEPU CEPIKTECTEPMEH KAPBIM-
KATBIHAC

21. Bizain oneyeTTi KoHE 0ap KIMEHTTEPMEH, ICKEpU CEpPIKTECTEPMEH KapbIM-KaThIHACHIMBI3
KeJeci IPUHIUITEPre HeTi3 eI eH:

1) amanapik, KaObLIIAaHFAH MiHAETTEMENEPAl CO3Ci3 OpBIHAAY, Ka)XeTTi aKMapaTThl YaKThLIbI
KOHE TOJIBIK ally;

2) KoraMHbIH O0apiblK KIHEHTTEpI MEH ICKep CepiKTecTepiHe ONapblH 3aHIbl HeMece
JIeyMeTTIK MapTeOeciHe, KbI3MET TypiHe, MaTepHaNIbIK KaFAalblHa, KOFaMJIaFbl KbI3MET KOpCeTy
KE3€HIHIH Y3aKTbhIFbIHA, )KaCbIHA, JIIHIHE, COH/Iali-aK >KbIHBICHI MEH YJIThIHA KapamMacTaH KypMeTIeH
Kapay;

3) Kazakcran PecnyOinkachiHBbIH 3aHHAMachlHA COMKeC KJIMEHTTEp MEH iCKep opimTecTepiiH
KYKBIKTAapbIH OApBIHIIIA ICKE achIpY;

4) KoraMHBIH KJIMEHTTEpiHE JKOHE OHBIH icKep cepikrectepine Koram KbI3MeTKepJepi
TapanblHaH JOPEKITIK, KOPJIAaUThIH JKECT-UIlapa HEMece CO3 TIPKECTEepiH, arpecCUuBTI, MEHIPIMCI3,
HEMKYpaiibl HeMece HEMKYpaiibl Kapay/bl KepceTyre ko Oepiameyi;

5) KoraMHBIH KJIMEHTTEPI MEH iCKep opilTecTepiHe KaThICThl KOFaM KbI3METKepIiepi TaparbiHaH
QIASKTHIK OPEKETTEP XKacayra ko bepmey;

6) Koram KbI3MeTKepJIepiHiH KIIMEHTKE HeMece KOFAaMHBIH iCKep CepIKTeCiHe KaThICThI ©3/epiHe
KYKTEJreH Jlaya3bIM/IBIK MIHJETTEP Il OPBIHAAYIaH HeTi3ci3 6ac TapTybIHA KOJI OepMmey;

7) KoraMHBIH KIMEHTTEpI MEH ICKep opinTecTepiHe KaThICThl ©3iHIH TIKeNeH MiHAETTepiH
opbIHIaraHbl YiIiH KoFam KpI3MeTKepIepiHiH 631 KoHe/HeMece ©31HIH TYbICTapbl MEH >KaKbIHIapbl
YIIiH aKIIaHbl >KOHE/HeMece ©3re i€ MaTepHalblK HTiTiKTepAl (OHBIH IMIIHAE KOpPCEeTiIeTiH
KBI3METTEP/Il, COHAA-aK jepOec KEHUIAIKTep MeH mpedepeHIusIapab) KaObUlgayblHa KOJI
oepinmeyi.

22. KoraM KpI3MeTKepIepi:

1) erep Oyl omapnblH J1aya3bIMIBIK MiHAETTEpiHE KipeTiH Ooinca, KoraMHBIH KIHMEHTTEpiHE
CaKTaHIBIPYABIH OAapIIbIK OHIMIEepi MEH IIapTTapbl Typajibl aKMapaTThl YaKTBUIBI JKOHE TOJBIK
YCBIHYFa MIHJETTI;

2) 3 Jaya3bIMIBIK MIHIECTTEpiH aTKapy Ke3inge KoraMHBIH KJIMEHTTEpI MEH iCKep
CepIKTECTepiHE KYPMETIIEH JKOHE MYKHAT KapayFa, KOFaM aTblHAa JKacallFaH eCcKepTyJepre,
IIaFBIM/IAp MEH IIAFbIMIapFa YaKThIIbI IEH KOIOFa MIHJIETTI;
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3) MyJIiKTi, KOPCETIETIH KbI3METTEpli KaObuIIayFa, cCoHiaii-ak KoFaMHBIH KbI3METKEpi peTiH/e
JKY3€re achIpbUIFaH KbI3METi YIIIH ChIMaKbl TYpiHAE MYJIKTi, KOPCETUIETIH KBI3METTEpAl ailyra
KYKBIK O€peTiH mapTTap jkacacyfa KyKbIFbI )KOK;

4) KoraMHBIH KJIMEHTTEPI MEH iCKep CepIKTECTEePiHIH ICKepIiK Oe/ienine, ap-HaMbIChl MEH KaJlip-
KacHeTiHe HYKCaH KENTIPETiH KaHmai na Oip ic-opeKeTTep.i Ky3ere achlpyFa, COHIal-aK KYITHs
CHMATTaFbl aKHaparThl, COHJai-aKk KoFaMHBIH KIMEHTTepi MEH iCKep CepiKTecTepiHe KaTBICTHI
©3/IepiHiH JIaya3bIMIBIK MIHICTTEPIH JKYy3ere acelpy HoTHxkeciHae KoraM Kbi3MeTkepiiepine Oenrim
00JIFaH KOMMEPIUSUIBIK KYIUSHBI KaPHsI €Tyre KYKbUIbI éMec.

23. Mymuenep KakTBIFBICHI —TybIHIaFaH okarfaiina KoraMm — KbI3MeTKepiepi  Myzuenep
KAKTBIFBICBIH PETTEY TOPTIOIH periiaMeHTTelTiH KoFaMHBIH 1IIKi HOPMATHBTIK KYKaThIHAa COHKeEC
OHBI TE3IPEK PETTEyY YIIiH OapIbIK KAXKETTI IIapaniapapl KaObUIaayFa MiHIETTI.

24. Erep Koram kpi3MeTkepinge KoraMHBIH KIMEHTTEPI HEMece iCKep CepiKTecTepi, COHai-aK
KOFaMFa KaTBICTBI ©3r¢ J€ aJamjap TapanblHaH TOPTIICI3 JKOHE/HeMece 3aHChI3 iC-OpeKeTTep
(opekeTci3iK) kKacalFaHbl Typalibl akmapaT Oosica, o Oy Typasbl Jiaya3sIMIbl agamFa Jepey
xabapnayra MiHJETTI.

6-TAPAY. MEMJUIEKETTIK OPITAHJIAPABIH OKIVIIEPIMEH, ) KYPTIHIBIJIBIKITIEH,
MYJAEJI TYJIFAJTAPMEH KOHE bOCEKEJIECTEPMEH O3APA KAPBIM-
KATBIHAC

25. bi3giH MEMIJICKETTIK OpraHAapiblH OKUIAEPIMEH, JKYPTIIBLUIBIKIICH, MYIISIl TYJIFajlapMeH,
COHIai-aK Oocekenec YUbIMIapMEH KapbIM-KaThIHACKIMBI3 MbIHAIAN KarugaTTapra Heri3/enel:

1) Kasakcran PecryOnukachl 3aHHAMAChIHBIH TAJIAITAPbIH CAKTAY;

2) KOPIIOPATUBTIK JKOHE ICKEPIIiK d/IeN HOpMaJlapblH CaKTay;

3) amanabik, alIbIKTHIK KOHE ©3apa ChIIACThIK;

4) TapanTapblH TOYEJICI3Iirt MCH OeHTapanThIFhl.

26. bi3 MeMJekeTTiK opraHjapMeH e3apa KapbIM-KaTeiHacThl Kaszakcran PecryOnmkachr
3aHHAMACKHIHBIH TaJlalTapblHA, KOFAMHBIH J>KapFhICBIHA JKOHE IIIKI HOPMATHBTIK KYXKaTTapbIHA,
COHJIali-aK KOpIOpaTUBTIK OacKapy KOJAEKCIHIH >koHe ochkl KoseKcTiH epexenepiHe coiikec y3ere
achIpambi3.

27. Bi3z MeMJIeKeTTIK OopraHjap TaparnblHaH, cOHIai-ak KoraMHBIH Nlaya3pIMIbl TYJIFaTapbl MEH
KbI3METKepJiepl TapamnblHaH ChIOAIac KEMKOPIBIK JKOHE 0acKa J1a KYKBIKKAa KaWIbl opeKeTTepre
oJ OepMey yiiH 0ap KyIIiMi3/li calambl3.

28. Bi3z Oocekenec YHWBIMAApMEH KapbIM-KAaThIHACHIMBI3A afall KOHE EpKiH O0JCEKeNIeCTIiK
KaFUJaThIH OaclIblIbIKKA anambl3. bi3aiH KbI3MeTkeprep OocekenecTepiiH Kociou MiHe3-KYJIKbIHA
KYMOH KEeJNTIPETIH MaliMeMeNnepeH 0ac TapTybl KepeK, COH/Iali-aK YIUIHII TyJIFaJap/IblH MyHal
MoTiMIeMeNepiH KoiaMaybl Kepek.

7-TAPAY. BI3JIIH MIHE3-KY¥JIKbIMbI3

§ 1. Crpib6aiinac xKeMKOPJIbIKKA Kapchl iC-KHMBLI

29. KoramMHBIH OapiibIK KbI3METKEpJIepi ©3JepiHiH JJaya3bIMIBIK MIHJACTTEPIH aTKapy Ke3iHie
Ke3 KEJITeH JKar/Iaiia chioaiiiac sKeMKOPIBIKKA KapChl 1C-KMMBLT KaFUIAThIH OACIIBUTBIKKA aJlajIbl
KOHE Chl0aiiac KEMKOPJBIKTHI OHBIH Ke3 KEJITeH HbICAaHAapbl MEH KOpIHICTEepiHJe KaObuimaMai,
KOFaMJIaFbl ChIOAylac JKEMKOPJIBIKKA Kapchl MOJEHUET JEHTeWiH apTThIpyFa >KopleMmiecyil
©3JICpiHIH TaphI3bl Jen caHaiael. KoraMHBIH Jaya3sIMIbl TYJIFajgapbl MEH KbI3METKEpJepiHe
TiKeJel Hemece )aHaMma TypJe, *KeKe 631 HeMece YILIIHIII TYJIFalapblH JeNJalIbIFbl apKbLIbI
chl0aiiyac )KEeMKOPJIBIK OpEKeTTepiHe KaThICYFa, Mapa YChIHYFa OHE alyFa, OKUICTTIKTEepiH Tepic
naiiiananyra, SKIMIIUTIK jKQHE ©3re Je paciMIep/Ii OHaIaTy MakcaThIHAA HE aKlla, KYHAbUIBIKTAp,
e3re JIe MYJIIK HEMece MYJIIKTIK CHIIaTTarbl KbI3METTep, ©3re 1€ MYMIKTIK KYKbIKTap TYpiHIe maiina
aJly MakcaThlHJa KOMMEpPIMSUIBIK Tapa Oepyai jKy3ere acblpyFa THIMBIM CalibIHAAbl ©31Hi3 YIIiH
Hemece YHIiHmi tapanrtap ymiH. Ordackl Myuienepine, oToéacel Myuienepi 00ibII TaObUIMANHTBHIH
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TYBICTapbIHA HEMecEe KOFaM KbI3SMETKEPIHIH ©3T¢ ¢ KAKbIH aJlaMJapblHa OCBIHAAN KhI3METKEP.IiH
KOFaMarbl (DYHKIMOHANJBIK KOHE Jlaya3bIMJIIBIK MIHIETTepiHe OaillaHbICTHl KaHIail ga Oip ic-
opeKeT (OpeKeTCi3iK) jkacayblHa OalIaHBICTRI OCPUITCH CHIMIIBIKTapFa JKOJI OepiIMeiiii.

30. KoraMHBIH aThlHaH OEpINETiH CHIMIBIKTAp MEH OKUINIK IIBIFBICTAD HE XKEKe TYJIFaiapiaaH
HEMece 3aHAbl TYJIFalapliaH JayasbIMABIK MIHICTTEp/l OpbIHAayFa OaimaHbicThl KoramHBIH
Jaya3bIMIbl alaMIapbl MEH KbI3METKEPJIEpl aJlaThlH CHIMIIBIKTAp KOJJIAHBICTAFbl ICKEPIIK OJeT-
rypeinTapra, Kazakcran PecmyOnvKachIHBIH KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH TajalTapblHA KOHE
KoraMHBIH 111IK1 HOPMAaTHBTIK KY’KaTTapbIHA COUKEC KEyre THiC.

31. KoramHbIH opOip KbI3METKEPl YCHIHBUIFAH HEMECe aJblHFAaH CBIMJIBIKTBIH HEMece
KOHAKKAMIBUIBIK O€NTiCiHIH TYpiH, KYHIBUIBIFBIH, COMACBIH, MOH-)KaiIapblH >KOHE CceOeOiH
CaKTBIKIICH Oarajaybl KepeK, OUTKEH1 OYJI YIIIHIII TYJIFaHBIH HET13C13 KYTYiH HEMece KbI3METKEP/1iH
HETI3/IeITeH KOMMEPUHUSUIBIK cebenTepre emec, Keke OachIHBIH Maiiachl YIIIH YIIIHOI TYJIFara
ApTHIKIIBUIBIK OCPeTiHAIr Typaslbl 3cep KalIbIpybl MYMKIiH.

32. ChIiIIBIKTap MEH KOHAKKAWITBUIBIK OCNTUIepl Typaibl TYCIHIK TICH op TYpJli Ke3KapacrapaaH
TYCIHIK 9p TYpJi 0OJa/abl, COHJIBIKTAH CHIMJIBIKTAp MEH KOHAKKXaWIBUIBIK OCNITUIepiH aly MIeHIiM
KaObLIIAY TPOIECIHE dcep CTIeyi KepeK.

33. Bi3 63 KIMEHTTEepIMi3JIeH, KOHTPAreHTTepiMi3acH, cepikTecTepimiziaeH Kazakcran
Pecniy0Onukacel 3aHHaMAaChIHBIH TallallTapblH, ChIOANIAC )KEMKOPIIBIKKA KApChl 1C-KUMBLIT O6iriHIe
ocbl KoJeKCcTiH TamantapblH )oHE KOFaMarbl alasKThIK MEH ChIOaiiac >KEMKOPIBIKKA KapChl ic-
KMMBUI MakKcaThIHJa 1MIKiI OakpLIay[bl YHBIMIACTHIPYIBIH HETi3T1 KaFUAaTTapblH, TOCUIAEpl MeH
TaJIANITAPBIH PETJIAMEHTTEHTIH KOFAMHBIH 11K HOPMATHBTIK KYKaThIH CaKTayIbl KYTeMi3.

§ 2. Myanesep KaKTbhIFbICHI

34. bBi3 ocbl MPOIECTIH 9p Ke3eHIH/Ie MEHEYHIKTIH KOHE MIemiM KaObUaayIbl KOFaMHBIH Ke3-
KEJT'eH KbI3METKEPiHIH KeKe MyieJepiHeH 00c menrimMaep KaObuiaayabl KAMTaMachl3 €TeMis.

35. Koramaa eHOek KbI3METIH JKy3e€re achlpy Ke3iHae Oi31iH JKeKe KbI3bIFYIIbUIBIFBIMbBI3
Jaya3bIMJbIK MIHAETTEP/l 0OBEKTUBTI JKoHE OeifTaparn opbIHayFa ocep eTIeyi Kepek.

36. Myanenep KaKTHIFBICBIHBIH TYBIHIAYBIH a3aliTy joHE OonabipMmay YIIiH 013 KOFaMHBIH
0achIMIBIKTapbl MEH MyJjiejiepiHe CyHdeHe OTBIpPbIN LIeliM KaObUIIaybIMbI3 Kepek, o3
(GYHKLIMOHANIBIK JKOHE JIaya3bIMJBIK MIHIETTEPIMI3II aJal OpBIHAAYBIMBI3 KEpeK, MyZJenep
KaKTHIFBICBIHBIH TYBIHAAFaHBI Typalibl YaKThIIBI XabapiaybIMbI3 KEPEK, KYMBIC YaKbITBIHBIH €19Yip
Oenirin anatblH HeMece KoraMHBIH KbI3MeTiHE KaHaal jaa Oip Typzae Tepic acep ereTiH Oerje
ICKepITiK KbI3METKE 3K0J1 OepMeyiMi3 Kepek.

37. Mynunenep KakKTBIFBICHI TYBIHIAFaH JKarfaia MyJjelep KaKTHIFBICBIH DPETTey TOpTiOiH
perlaMeHTTEeNTIH KOFaMHBIH 1IIKI HOPMATUBTIK KyKaTblHa CoiiKkec THICTI Iapajap KaObuiay
KaXerT.

§ 3. KblJIMBICTBIK 7K0JIMEH aJIbIHFAH KipicTepai 3aH1acThIPYFa (KbLIBICTATYFA) KOHE
TeppoPU3MAi Kap:KbLIAHABIPYFa KapChl icC-KUMBLI

38. bi3 o3 KIMeHTTepiMiz/Ii xKoHe OM3HECTI XKypri3eTiH 6acka Tapanrap/sl kakchl Ol1eMi3 jKoHe
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFAaH KipicTepli 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) KapChl 1C-KUMBLUIJIBIH
KOJIJAHBICTAaFbl CTaHJAPTTapblH CaKTailMbl3. bi3 KBUIMBICTBIK MiHE3-KYJIBIKKA KYAIKTEHI'€H
KarmaWmapaa THICTI  Imapainap KoJgaHambl3, KBUIMBICTBIK JKOJIMEH alblHFaH KIpicTepi
3aHACThIpYFa (KBLIBICTATYFA) KOHE TEPPOPHU3MII Kap KbIIIAaHABIPYFa KAPChI 1C-KUMBLT MIEHOEPIH/IE
1Kl OakbUTayAbl JKy3ere acblpy OarnapiaMarnapblH KpUIMBICTBIK KOJMEH alblHFaH aKHIaHbl
3aHJACTBIPY KOHE TEPPOPUCTIK KBI3SMETTI KapKbUIAHABIPY YIIIH KbI3METTEp[Il, OIeparusiapabl
KOHE MOMUIETIEP/l, OHBIH INIHJAE XaJbIKApablK OMEpalMsUIapAbl MaiganaHyabpl OOJIFpI30ayFa
xi0epemi3. bi3 KomgaHBICTaFbl SKOHOMHKAJIBIK CAaHKIHMUIAPABI Oy3a OTBIPHIN, €IIKAHIaH KbI3MET
KYpriz0eiimi3z »KoHe KIMEHTTEepre KOJJAHBICTaFbl CaHKIUSUIAp Typajibl 3aHHAMaHbl Oy3yFra
MYMKIHJIIK O€pETiH KbI3METTEP KOPCeTHenMi3.

39. bi3 OusHecke KaThICTHI 3aHAAP/IbIH TalaNTapblH OPBIHAAYAbI KAMTAMACHI3 €TYTe ThIPhICAMBI3
’KOHE KOFaM KbI3METIHE KOJIJJaHbUIAThIH 3aHHaMa TaJalTapblHbIH Ke3 KeJIreH Oy3bUlyblHa JKOFaphbl
aanaplKk TeH Te30eyIIUliK MOJCHUETIH ycTaHaMmbl3. byran KBUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH
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KIipiCTep/l JKBUIBICTATYFa QHE TEPPOPH3MAL KapKbUIAHIBIPYFa OalaHBICTBI ToyeKenaepai
KaJiarajay, COHBIH IIII1H/IE OJIapAbl YaKThUIBl aHBIKTAY, aIbIH aly )KOHE THIMJII OPEKET €Ty Kipe/l.

§ 4. AKnaparTsl anry

40. bi3 Kazakcran PecmyOnukachIHBIH KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMACKHI JKOHE KapiKbl PETTEYIIICIHIH
TaJlanTapsl meHOepiHe 63 KbI3METIMI3 Typajibl aKIapaTThIH AlIBIKTHIFBl MEH KOJIEMiH KaMTaMachl3
eTeMi3. AKIapaTThl ama OTBIPBIN, 013 CEHIMIUIIK, JKYHEIUTIK, KODKETIMAUIK, OHBbl YCBIHYIBIH
JKEIEIIri, KOFAMHBIH allbIKTBIFBI MEH 3aHHAMAJIBIK HOpMaJlap MEH KOMMEPIUSUIBIK MYICIEPIiH
CaKTaTybl apachIHAFbl TEIe-TCHIIK KaFuIaTTapblH OACIIBUIBIKKA aJaMbl3.

§ 5. Koram aTbIHaH KapbIM-KaTbIHAC, KONIIIIK aJAbIH/AA ceiljiey, dJieyMeTTIK KeJinepaeri
MiHe3-KYJIbIK

41. AmbIK jKOHE aJayl KapbIM-KaThbIHAC KIMEHTTEPIIH, aKIMOHEPIICPAiH KoHEe KOFaMHBIH Oacka
Jla MYJIJIeJTi TapanTapblHBIH CEHIMIH CaKTayIbIH MaHBI3/IbI IIAPTHI OOJIBII TAOBLIAIBL.

42. Bi3 MapkeTHHT O6JiMi apKbLIbl OYKapallbK aKmapaT KypalIapbIMEH e3apa dpeKeTTeceMis.
Koram KpI3MeTKepiepiHe ThIMbIM CalIbIHA/IbI:

1) KoFaMHBIH, OHBIH aKI[HOHEPJIEPIHIH, ICKEp OPINTECTePiHiH, KIMEHTTEPiHIH, OKUIIIKTepl MEeH
¢brmangapbIHBIH KbI3METIHE KAaTBICTBHI KE€3 KeJITeH aKmapaTTbl OyKapajblK aKmapar KypajljapbliHa,
KOFaMHBIH Oocekenec yHWbIMIapblHa, COHJAi-aK »JKeKe TyJIFalapra KOFamMHBIH backapma
TOpaFachIHBIH TUICTI pYKCATBIHCHI3 )KOHE KAXKETT1 OKUIETTIKTep Oepmeii nepbec Oepyre;

2) Koram Typanbl Tepic akmaparThl, Koram KbI3METKepJiepi apachIHIAFbl ilIKi ©3apa KapbIM-
KaTBIHACTAP/IbI, KaHKaIJap bl )koHe OeiipecMu cunaTka ue skone KoraMHBIH HMUIDKI MeH Oesiernine
Tepic acep eryre KabuneTTi 6acka Ja iliKi akmapaTThl TapaTyra.

43. Bi3 KaHmail akmaparThl, COHBIH IMIiHIAE Xabapiamanap/bl, UHTCPHET JKeJIiiepi Hemece Ke3
KenreH Oacka OalllaHbIC apHaaphl apKbLIbl TAPATATHIHBIMBI3IBI KOHE TapaTaThIHBIMBI3Ibl MYKHUST
KapacTelpambl3. bi3/iH KbI3METKepJep ayJuTopus YIIiH ollap, €H aJJbIMEH, >KYMBIC OpHBIHIA
OonFaHblHA HeMmece OoJIMaraHblHa KapaMacTaH, KOFaMHBIH OKUIAepl eKeHIH TyciHeai. by
JIETe€HIMI3, )KYMBICHIBUIAP/IbIH Keke naparbl KoraM naparbIiMeH OaillaHbICThI 00JIYbl MYMKIH.

44, UntepHet-hopymaapaa, oJI€yMETTIK >KesijepAe KoUK anJblHAa Cceisey, kapusiay
HeMece KapbhIM-KaThIHAC Kacay HeMece CHIPTKBI IUaorTapra Hemece 0acka Ja aKImapaTThIK cajlara
KaTbicy Ke3inne KoraMmmarbl, enjieri >koHe oneMeri OKuramap mocenenepi OoibiHIIA Oenrini Oip
Ke3KapacTap bl OUIipe OTHIPhIN, 013 Oy MiHAETTI Typae KoraMHBIH MIKIpIMEH COMKeC KeIMENTIH
03 KO3KapacTapbIMbI3 €KeHIH aHBIK aliTaMbl3.

45. bi3 conpaii-ak 0acka agamaapiblH Ke3KapacTapblH ©3IMI3/IiKI PETiHIe KOpPCETIenMi3 KoHe
ABTOPJIBIK KYKBIK TICH 3USTKEPIIIK MEHIIIIK TypaJibl 3aHHAMAHbI CaKTaiiMbI3. bizre kepek uHTepHeTTe
ne, KoraMHBIH 1K1 pecypcTapbIHia a OpHAIACTHIPBUIFAH aKmapaT KeOiHece aBTOPIBIK KYKBIKIICH
KOPFaJaThIHABIFBIH JKOHE MYHJal aKmaparThl OJlaH dpi TapaTyFa pyKcaT KakeT OOIybl MYMKiH
eKeHIH ecTe cakTaiiMbI3. Bi3NiH KbI3METKEpJIepIMI3/IiH 63 >KYMBICHIHBIH HOTIKENEpiH Oepmeyi e
MaHb3Abl. COHABIKTAH, MYH/Ial JKapHsUIaHbIM/Ia MaTePHAIIIBIH aBTOPBIH KOPCETY KaKeT. OUTIIece,
TUTaruaT albInTaybl OPBIH ATyl MYMKIH.

§ 6. Kynus :xoHe mHcaiiepJik aknapar

46. biz wimentrepaiH, Oip-OipimizniH (KoraMHBIH  KbI3METKEpiepi MEH Jiaya3bIMJIbI
aJlaMJapbIHBIH), OM3HECTI KYPri3eTiH CEpIKTECTepiH KOHE e3apa iC-KUMbBUI JKacalThIH e3re e
TYJIFaNIap/IblH CeHIMIH OaranaiiMbI3.

bi3 ymiiH aknmapaTThIH KYNUSIBUIBIFBIH OHBI ally TOCUTiHE KapamMacTaH KOpFay MaHBI3bI:
aybI3la Ceusecy, Kara3 TachIMaJJaFbIIITa, JIEKTPOH/IBIK MOIITA apKhLUIBI HEMece 0acka HbICaHa
Oepy. bi3 e3 KiIHMeHTTepiMi3fiH, KbI3METKEpIEepIMi3/IiH *KoHe OW3HECNeH aiHambICaThIH ©3re e
TYJIFAJIAP/IbIH JKEKe aKImapaThIHBIH KYITASIIBLTBIFEI MEH KOJI CYFBUIMAYIITBUTBIFBIH CAKTAMBI3.

47. bi3 Kazakcran PecnyOnurKkachIHBIH KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA COMKEC alllbIK KOHE CEHIM
TYFBI3aTBIH QJICTEP/II MalijaiaHa OTBIPBIIN, AepOec IepeKTepii, KIUCHTTIK KOHE e3re Je KYIus
aKmaparThl ajlaMbl3, CaKTalMbI3, MaijgalaHaMbl3, Oepemi3, OyFaTTaliMbI3 koHE >KOsAMbI3. Koram
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KBI3METKEpJIepl YIIH MYHJAl aKmapaTka KOJ KETKi3y KaKeT OoNFaH jkarmaiija »koHe KoramHBIH
1IITKI HOPMATUBTIK Ky)KaTTapbIH/a alKbIHAIFaH OKIJIETTIKTEp IeHOepiHe FaHa Oepiieni.

48. bi3xiH KbI3METKepIep:

1) nmepbec aepexTepi KOFAMHBIH iIlIKi HOPMATHUBTIK KY)KaTTapblHA COMKEC THICTI CAKTHIKIICH
xoHe Oenrii Oip 3aH/IbI MaKcaTTap/a FaHa eHICH 1,

2) YUIHIN TapanTapMeH >KOHE KOPCETLICTIH KbI3METTEPAi OepyIIiepMeH THICTI MIAPTTHIK,
KETUIAIKTEP/IIH CaKTATYbIH KAMTaMaChI3 €TE/I1;

3) axmaparThl, COHJal-aK oJlap KOJ JKETKi3e ajlaThlH (PU3HUKAIBIK JKOHE 3JIEKTPOHJIBIK
aKTUBTEPAl KOpFaiabl. by onapiel Kacakana KayinTepeH jKoHe Ke3eHCOK KOFITYIaH KOPFay ibl
oinmipeni.

49. Bi3 kmmeHT Typanbl akmapartel Kaszakcran PecrnyOnukachblHBIH 3aHHAMAChlHA KAMIIIbI
KEJIMEUTIH MaKcaTTap/a FaHa )KHHANMBI3 )KOHE CaKTalMBbI3.

50. bi3 e3 KpI3MeTiMi3[i TOKTAaTKAH Ke3[€ AaKMapaTThlH KYIMSUIBUIBIFBIH CaKTay OOWBIHIIA
MiH/IETTeMEJIep TOKTAMAWThIHBIH €CiMi3/Ie CaKTaiMBbI3.

51. bi3 emkaman Korammarbel >KyMbIC OapbICBIHIA OUITeH HMHCAWAEPIIK aKmapaT HeTi3iHze
MOMIJIe JKacaMalMBbI3 KOHE MYHJai aKnmapaTThl OPBIHCHI3 allnaiMbI3. bi3 nHcalepsik aKkmaparThl
naiinanany macenenepin perreitin Kaszakcran PecrnyOnmkachkl 3aHHAMACBIHBIH JKOHE IIETEN
3aHHAMACHIHBIH HOPMAJapblH CaKTay/bl, COHJal-aK ICKepJiK Oenen JCHIeHiH apTThIPY/IbI,
KOPITOPATHBTIK 0acKapyAblH >KOFapbl gopekeciH Konmayabl, Halyk Group TypakThUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Tyl KaMTaMachI3 €TEMI3.

8-TAPAY. 9JIEYMETTIK ’KAYANKEPIIIIK

§ 1. Kopmiaran opranbl Kopray

52. bi3 OHONOTHANBIK jkoHE (PU3HMKANBIK TaOWFH KyHelepre TiKeleW jKoHE KaHaMma dcepiepi
azaiiTyra, WIEKTEYJi pecypcTapibl OHTAIbI TMalgalaHyIbl KaMTamachl3 €Tyre, SKOJIOTHSUIBIK,
DHEPTHUS KOHE MaTepHall YHEMICHUTIH TEXHOJIOTHsIIAp bl KOJIJaHyFa KOHE KOJIayFa, 03 KbI3METiMi3
OapbICbIHAA JKOHE KOPHOPATHBTIK MIEIMIIMJEp KaObUilay Ke3lHAe KopllaraH opTara Tepic acepi
azaiityra ThipbicaMbl3. bi3 Kazakctan PecmyOnukachiHbIH 3aHHaMacblHAa O€NrijeHreH KopllaraH
opTara Tepic acep eTy JUMHUTTEPIH CaKTaiMBbI3.

53. bi3 eHiIMIep MeH KbI3METTEp/i SKOJOTHMSIIBIK Ta3a TYpHAe J3ipieyre >KoHE eHrizyre
TeIpbIcamMbl3. byl erenimis, 013 KOFaMHBIH KbI3METI KOpIIIaFraH OpTara Kajai acep eTeTiHiHe Ha3ap
ayJapambl3.

54. bi3 Koram imriHeri sHeprus, Cy >KOHE IIUKI3aT CUAKTBI pecypcTap/ibl THIM/II JKOHE aKblIFa
KOHBIM/IBI TIallalaHyFa FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap HIMKIi3aTThl KalWTa OHICYTe JXOHE JKacChLI
DHEPTHUsFa KaTBICTHI JK0Oamapabl KoJgayra YMThIIa OTHIPhIN, KoFam KbI3METiHIH KOpIIaraH opTara
JKAFbIMCBI3 9CEPIH a3aiTy YILUIH YHEMI KYMBIC 1CTEHMI3.

55. KoramuwiH op0Oip Kbei3MeTkepi Kazakcran PecryOnmukachIHBIH 3aHHaMachiH, ockl Komekcri
xoHe KoFaMHBIH HKOJOTHSUIBIK MEHE/DKMEHT CaJachbIHJAFbl 1IIKI HOPMATHBTIK Ky>KaTTapblH
CaKTayFa, COHJAN-aK OJKOJOTHSJIBIK OKHUFaJapAbl OOJABIpMAy VIIH OapiblK KaXEeTTI CaKThIK
HI1apajapblH KaObU1ayFa epoec xayanTbl 00JIabl.

§ 2. KaiibIpbIMIBLIBIK KJHE AeMeyIiJIiK

56. biz Koram annbiHIarsl oI€yMETTIK JKayamKeplIiIiriMi3al TycineMis. Bi3liH KeI3MeTiMi3IiH
Heri3ri KaruaaTtTapbiHbiH O0ipi Koram KpI3meTkepiiepiHiH, KoraMHBIH jKoHE TyTacTail KOFaMHBIH
KAaThICYbl aliMaKTapbIHAAFbl XaNBIKTHIH KaXETTUIIKTepl MEH MyjjesepiHe OarmapiiaHy OOJbIT
tabputanel. Koram Kaszakcran PecryOnmkachIiHBIH 3aHHAMAaCchIHA COMKEC KOFAMHBIH JTaMybIHA KOHE
QJNIEYMETTIK MocelNenep/i menryre OeIceH/ Il yiec KOCyFa YMThIIa Ibl.

9-TAPAY. OCbI KOAEKC TAJIAIITAPBIHBIH OPBIHJAAJYbBIH BAKBIJIAY



|| QP-21 | 03 penakuust | «20» akman 2023 . 6actan KOJJaHbICKA SHIi31Iei 14 16 ||

§ 1. HakTsl 9He BIKTHMAJ OY3YIIBLIBIKTAP TypaJbl XabdapJay

57. Koramaa «Cakranaslpy KbI3MeTi Typaib» Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHbIHA COHKeEC
STUKAJIBIK KaFUJaTTap MEH CTaHIapTTap HeEri3iHae OM3HECTI XYPri3yaiH OepiK YCTaHBIMBI Oap.
Conppikran 013 Kazakcran PecriyOnukackl 3aHHaMachIHBIH, OCbl KOJIEKCTIH jKoHE KOFaMFa KaThIChI
Oap >xoHe 0i13re Oenrii 0oyiFaH KOFaMHBIH 1IKI HOPMATHBTIK KYKaTTapbIHBIH OapiblK OOKamMIbl
OY3yIIBUTBIKTAPBI TYpaibl KbI3METTIK TEKCEPYIIEP KYpPrizemis.

58. biznin KpI3MeTKepiiep ke3 kenreH yakbiTra Kasakcran PecnyOnukachl 3aHHAMAChIHBIH, OCBI
Konmekcrin xone KoraMHBIH 1IIKI HOPMATHBTIK KYXKATTapbIHBIH HAKTHl JKOHE BIKTHMAJ
OY3YIIBUIBIKTApBl Typajbl HEMECe ©31HIH Tikesiel OaclibIichblHA HEMece JayasbIMIbl ajaMblHA He
KayiNCi3/iK, KOMIUIAEHC kKOHE KbI3METKepJiep KypamblH Oackapy OeliMinenepiHe bIKTUMaT dTHKaFa
KaWIIbl HEMece THUICIHIIE ICKEepJIiK MpaKTUKa Typasibl xabapiai amanel. bynan 6acka, KoramHbIH
KBI3METKEpi OOJBIN TaOBUIMAWTHIH, OipaK »OFapbla aTalfaH OY3yIIBUIBIKTAp Typaibl OUIETIH Ke3
KenreH Oerze anaM ojap Typaibl KoFaMHBIH OFapbla aTajlFaH KYPBUIBIMIBIK OeJiMIIeNepiHe ae
xabapiaii anajsbl.

59. AxnapatrThl MbIH/Ial TOCUIIEPMEH xabapiayra Oonaabl:

1) «Xamsik-unpo» Kazakcran Xansik banki" AK cenim Ttenedonsr Ooitbiama: +7 (727)
2596878;

2) +7(778) 9785418 nemipi 6oiisinina WhatsApp/Telegram mecceHmKepiepi apKbiibl;

3) anexkTponHabIK MekerKaiira: helpline@halykbank.kz.

60. By perre Koram aknapar Gepymriiepai Kopray Makcateiaaa Kasakcran PecryOimmukachIHbIH
KOJIJAaHBICTAaFbl 3aHHAMACHI MICHOEpiHAE OTIHIMTIH KYNFUIBUIBIFBI MEH aHOHUMZAUITIHE (KaXeT
OonraH skarmaiina) kemuimik Oepeni. Koram Kazakcran PecnyOimKachlHBIH 3aHHAMACBIH, OCHI
Kogekcti >xone KoramMHBIH iIIKi HOPMATHBTIK KYXKaTTapblH OOJDKaMIbel Oy3y Typalibl HeMece
BIKTUMAJl JTHKaFa Kallllbl HeMece THICIHIIE ICKepiK MpakTUKa Typallbl aKbUIFa KOHBIMIBI
Herizaepe xabapiaalThIiH Ke3 KeNTeH afaM/ibl KyJanayFa ThIMbIM calabl.

61. Erep KoramHbIH KbI3MeTKepi HeMmece Oy3yIIBUIBIKTap Typasibl XabapnaraH Oerie ajaam
HaKThl HEMece BIKTUMall Oy3yHIbUIBIK Typajbl xabapiaraHbl HeMmece Xabapiay HUETI YIUiH
Ky/JallayFa HeMece KeK allyFa VIIbIpagbl JeN ecemTece, OHAa oiap Oy Typallbl Kayilci3mik
OemiMIIIECIHIH Ke3 KeJIreH KbI3MEeTKEpiHe Jepey Xadapiaybl KEpek.

§ 2. Oky

62. Bizmin Ke3MeTKepiepiMizre ockl KoaeKCcTiH HOopMallapblH OAacIIBUTBIKKA ajia OTBIPHIIN, ©3
KYMBICTapbIH AYPHIC OpbIHJAyFa KOMEKTECY YIiH 013 OKBITY >KYpri3eMi3, OHbIH OapbICBIHAA OHBIH
epekenepiH KOJDKeTIMAL Typae TYCIHAIPEMI3.

§ 3. Ocbl KogekcTiH opbIHIATy MOHMTOPHHTI

63. Ocbl KomekcTiH KaruaaTrTapbl MEH €pekeNepiHiH CcaKTaaly MOHUTOPHHTIH KbI3MEKepiep
KypamMbIH Oackapy Oesmimiieci xy3ere acbipaabl. Ocbl KoAeKcTiH KaruaaTTapbl MEH epexeNepiH
cakray Oy3puTFaH >karnaiga KoramHBIH KYPBUTBIMIBIK OeiMIIeNepiHiH Oaciibuiapsl OyJ1 Typabl
KbI3METKepJiep KypaMbIH Oackapy OesimineciHe aepey xadapiayFa MiHAETTI.

64. Ocel KonekcTiH KaruaaTrTapbl MEH epekesepiH cakray OOHbIHIIA Oy3yIIBUIBIKTAP
aHBIKTAJIFaH YKaF/ai/1a KbI3METKepJIep KypaMbIH Oackapy Oesimineci ®bpUibiHA KeMinze 1 (6ip) per
ocbl Koziekcke KochIMINIara coiikec HbICaH OOMBIHIIA €cell KaJIbIITACThIPaibl ’KoHE OHbl KOFAMHBIH
KaJpiap JKOHE CBhIMAKbUIAp MOCceNeepi, JIeyMETTIK Mocelnesep >keHiHaeri JlupekTopiap KeHeci
KOMHTETIHIH (OyaaH opi — Kaapiap skeHiHaeri Komurer) KapayblHa IIbIFapasbl.

10-TAPAY. KOPBITBIH/IbI EPEXEJIEP

65. Koxmekcri OekiTy, coHfaii-aKk OFaH e3repicTep MEH TOJBIKTBIpYJap €Hri3y XaJbIKapaslblK
KYKBIKTBIH ~ JKaimblFa Oipiedl  TaHbUIFAaH KaFruJgaTTapbl MeH HopMmanapbiHa, KasakcraH
PecnyOnukaceiHbIH 3aHHaMachiHa coiikec KoraMubIH JlMpeKkTopiap KEHECiHiH IIerriMi OOMbIHIIA
KaJpiap >KeHIHJeri KOMUTETTIH YChIHBIMBI koHe Koram backapmachIHBIH KOJayxaThl HETi3iHJE
)KY3€re achIpbUIaIbI.
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66. Koramaa KopmopaTHUBTIK MOJCHHMETTI apTThIpyFa OarbITTaJFaH STHKAJBIK CTaHIapTTapabl
KeTuaipy Typansl Macenenepai Koramubeiy JlupekTopiap KeHeciHe YCHIHBIMAAp Oepe OTBIPHIIL,
KaJpJap >KeHIHJEeT1 KOMHUTET aJ/IbIH aja Kapaubl.

67. Erep Ka3zakcran PecrnyOnukachiHBIH 3aHHaMachlH ©3TepTy HOTHXeciHae ocbhl KomaekcTiH
JKEKeJlereH HopMaJiapbl oJ1apFa Kaiiibl kesce, KoaekcTiH ochl HopMaiaphl KYLIIH JKOSIIbI )KOHE OCBI
Konekcke tricTi e3repicTep eHrizuireH cotke neiin Kazakcran PecryOnnKachIiHBIH KOJTaHBICTAFbI
3aHHaMacChIH 0aCIIbUIBIKKA aTy KaXKeT.

68. buzHec-mpolecTiH HOTWXKENIUIriHIH —KpuTepuitiepi Koram  KbI3METKEpJepiHiH  OChI
KonekctiH KaruaaTTapbl MEH epexerepid caktamay GakTuiepiHid 001Maybl OOJIbIT TaObLIA b

69. Ocei Kogekcre perrenmereH Oapnblk Macenenep Kazakcran PecnyGnukachlHBIH
KOJIJIaHbICTaFbl 3aHHAMAChIMEH PETTENE/I].

70. HopmartuBTik cintemerne
KyxatTsig 00IybI Us
1. | Typansl Tanan «Kasaxcman Xanvix bankinAK ecen 6epemin yiivimoapmen
e3zapa ic-KUMblL epececi
Kyxarteig mazmyssl MeH | Mo

2. | peciMaenyine «Xanviky cakmanovipy komnanusicely AK-ma Kyocammamanol
KOWBUIATHIH TajJanTap arcone acazbanapovl backapy Kasuoanapsl (QP-011)
[TaiinananbuUFan )

3. | KykarTap Tizimi «Kasaxcman Xanvix Banxin AK a0en owcone ickepnik mines-

KYbIK KOOEKCI
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JlupexTopiiap KeHeCiHiH meniMiMeH
«20» akman 2023 sxputrbl Ne 31
OeKITUIreH

«XaJpIK» CaKTaHIbIPy KoMIaHusch» AK

OTHKa )KOHE 1CKepIIiK MiHe3-KYJIbIK KOJEKCiHe

Ke3eH ilmiHae

«XaJabIK» cCaKTaHAbIPY KoMnaHusicb» AK-Ta
d/1el JKIHe iCKepJIiK MiHe3-KYJIbIK KO/IeKCiHIH KaFu1aTTapbl MeH epexesiepin 0y3y TypaJjibl ecen

KOCBhIMIIIAa

p/H

«XaJbIK» CaKTaHABIPY KoMnanusicb» AK-Ta agen
JKOHeE iCKepJIiK MiHe3-KYJIbIK KOAEKCiH 0y3y

by3buIran Karuaa,
TapMakK

AHBIKTAY Jici
MeH KYHi

BY3ymIbLIBIKTHI LIENTy KoHe aJIbIH
a1y YIIiH OPbIHAAJIFAH ic-IIapaJiap




