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1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1. Осы Жүктерді ерікті сақтандыру ережесі (бұдан әрі – Ереже) Қазақстан 

Республикасының заңнамасына, «Халық» сақтандыру компаниясы» АҚ ішкі нормативтік 

құжаттарына сәйкес әзірленген және сақтандырудың шарттарын, Жүктерді ерікті сақтандыру 

шартын (бұдан әрі – Сақтандыру шарты) жасасу, сүйемелдеу және орындау тәртібін 

реттейді. 

2. Осы Ережеде қолданылатын түсініктер: 

авария (апат) – көлiк құралының жолда жүкпен жүруі процесiнде және оның қатысуымен 

туындаған, көлік құралдарының конструктивті бүлінуіне, жүктердің толық немесе ішінара 

опат болуына әкеп соққан оқиға; 

багаж – жолаушылар мен багажды тиісті көлік түрімен тасымалдау қағидаларында 

белгіленген нормалар шегінде, буылып-түйілген және көлік құралының багаж бөлімшесінде 

тасымалданатын жолаушы мүлкі; 

1) вандализм – жүкті қасақана бүлдіру; 

2) жарылыс – шығындарға, жойылуға, апаттардың, техногендік авариялардың, сонымен 

қатар төтенше жағдайлардың туындауына әкеп соқтыруы мүмкін, шектеулі көлемдегі көп 

мөлшердегі энергияның өте жылдам (бірнеше микросекунд ішінде) шығу процессі; 

Пайда алушы – Сақтандырылушымен тағайындалатын және сақтандыру төлемін алушы 

болып табылатын тұлға. Сақтандыру шартының Пайда алушының пайдасына жасалуы 

Сақтанушыны (Сақтандырылушыны) Сақтандыру шарты бойынша міндеттерін орындаудан 

босатпайды; 

3) тонау – жүкті ашық ұрлау; 

жүк – тасымалдаушыға тиесілі емес және ол тасымалдау шартын ресімдей отырып, 

тасымалдауға қабылдайтын тауар, мүлік өзге де объектілер. Осы Ережеге сәйкес багаж 

бен жүк багажы да жүкке жатады; 

жүк багажы – жолаушылар және пошталық-багаж пойызында тасымалдауға 

қабылданған тауар, мүлік өзге де объектілер; 

жүк жөнелтуші – тасымалдаушымен жүк тасымалдау шартын жасасқан тұлға. Түрлі 

көлік құралдарын қолданумен жүктерді тасымалдау кезінде (құрамдастырылған 

тасымалдар) егер жүкті сақтандыру өтінішінде өзгеше көрсетілмесе, бірінші 

тасымалдаушымен тасымалдау шартын жасасқан тұлға жүк жөнелтуші болып 

табылады; 

жүк алушы – жүкті автомобильмен тасымалдау шарты негізінде немесе өзге де заңды 

негіздерде жүк алуға уәкілетті тұлға; 

диспаша – теңіз тасымалы кезіндегі жалпы авария дерегін белгілейтін, диспашермен 

құрастырылатын және теңіз кемесінің, жүктің және фрахттың меншік иелерінің 

арасында шығындарды бөлу үшін қолданылатын акт; 

диспашер – жалпы авария (диспаша) бойынша шығыстарды бөлу бойынша есептерді 

құрастыратын теңіз құқығы саласындағы маман; 

тасымалдау шарты – тасымалдаушы мен жүк жөнелтуші арасындағы келісім, оған 

сәйкес тасымалдаушы өзіне сеніп тапсырылған тауарды тағайындалған жерге 

жеткізуге және жүк алушыға беруге келіседі, ал жүк жөнелтуші жүкті тасымалдау үшін 

ақы төлеуге келіседі. Тасымалдау шартының жасалуын растау тасымалдау құжаты 

(көлік жөнелтпе құжаты, жүкқұжат және т.с.с.), тиісті көлік түрінің қолданыстағы 

заңнамасының талаптарына сәйкес ресімделген; 

жол-көлік оқиғасы (ЖКО) – жүк тасымалдаушы автокөлік құралының жолда қозғалу 

процесінде оның қатысуымен туындаған, сақтандырылған жүктің зақымдалуына әкеп 

соқтырған оқиға; 

Сақтандырылушы – оған қатысты сақтандыру жүзеге асырылатын тұлға. Осы Ережеге 

сәйкес меншік құқығында немесе өзге де заңды негіздерде мүлікті иеленген тұлға 
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Сақтандырылушы болып табылады. Егер сақтандыру шартының талаптары бойынша 

Сақтанушы болып табылмайтын Сақтандырылушыға белгілі бір міндеттемелер жүктелген 

болса, Сақтанушы Сақтандырылушының осындай шарт жасасуға келісімін алуы тиіс. 

Сақтандырылушының пайдасына Сақтандыру шартын жасасу Сақтанушыны осы шарт 

бойынша міндеттемелерді орындаудан босатпайды; 

4) ұрлау – жүкті жасырын ұрлау; 

5) көлік құралының коммерциялық ақаулары – шанақ тұтастығының бұзылуы, 

есіктердің, люктердің, су ағызу құрылғыларының, тиек-пломбалау құралдарының және 

тасымалданатын жүктің сақталуына қауіп төндіретін т.б. ақаулары; 

жүктің жетіспеуі – жүк алушыға берілген іс жүзіндегі орындар, бірліктер санының 

немесе жүк салмағының тасымалдау құжатында көрсетілген деректеріне сәйкес 

келмеуі; 

6) жүктің толықтай келмеуі – жүктің Сақтандыру шартында көрсетілген жеткізілім 

мерзімінде заңда немесе тасымалдау шартында белгіленген мерзімде жеткізілмеуі. Осы 

Ережеге сәйкес сақтандырылған жүк егер ол жүк алушыға берілмеген болса, ол толық 

жоғалған деп саналады: 

әуе, автомобиль, теміржол, ішкі су көлігімен тасымалдау кезінде - қолданыстағы 

заңнамаға сәйкес есептелген жүкті жеткізу мерзімі аяқталғаннан кейінгі отыз күн 

ішінде; 

теңіз көлігімен тасымалдау кезінде, сонымен қатар аралас хабарламамен (аралас 

тасымалдау) тасымалдау кезінде - қолданыстағы заңнамаға сәйкес есептелген жүкті 

жеткізу мерзімі аяқталғаннан кейінгі алпыс күн ішінде; 

жалпы авария – теңіз тасымалдары ережелеріне сәйкес, кеме, жүк және фрахт 

(жиынтығында - теңіз кәсіпорны) арасында теңіз тасымалдау ережелеріне сәйкес 

жалпы теңіз кәсіпорнының аяқталған күні және орны бойынша кеменің, жүктің және 

фрахттың құнына барабар бөлінген және мүліктің жалпы теңіз кәсіпорнындағы жалпы 

қауіптен сақтау мақсатында тартқан шығындар және (немесе) шығыстар; 

ауыстырып тиеу – жүкті бір көлік түрінен екіншісіне қайта тиеусіз жүзеге асырылатын 

жүктің бір көлік түрінен екіншісіне берілуі; 

жүк тасымалдауы – жүкті тасымалдау шартының негізінде жүкті жөнелту орнынан 

жеткізу орнына тасымалдау (орнын ауыстыру); 

тасымалдаушы – ақыға немесе жалданып жолаушыларды, багажды, жүктердi және почта 

жөнелтiлiмдерiн тасымалдау жөнiнде қызметтер көрсететiн және Қазақстан 

Республикасының заңнамасында белгіленген тәртiппен берiлген тиісті рұқсаты бар, меншiк 

құқығымен немесе өзге де заңды негiздерде көлiк құралын иеленушi жеке немесе заңды 

тұлға. Тасымалдаушы жүктің, багаждың және пошта жөнелтiлiмдерiнiң тасымалдауға 

қабылданған кезінен бастап алушыға берiлгенге дейiн сақталуын қамтамасыз етедi. 

Тасымалдаушы жүктiң немесе багаждың жоғалғаны, жетiспегенi немесе бүлiнгенi үшiн 

Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес жауап бередi. 

қайта тиеу – жүкті бір көлік құралынан екіншісіне орнын ауыстыру; 

7) толық жоғалту (жойылу) – Сақтанушы (Сақтандырылушы) үшін сақтандырылған 

тәуекелдердің ықпал етуінің нәтижесінде жүктің қайтарымсыз жойылуы. Толық жоғалту 

(жойылу) ретінде мыналар түсіндіріледі: 

а) шығын: 

жүкті қалпына келтіру мүмкін емес болған; 

жүкті қалпына келтіруге (жөндеуге) жұмсалған шығындар оның құнының 80% -ынан 

асады (экономикалық мақсатқа сәйкес емес); 

б) жүктің толық келмеуі; 

жүктің зақымдалуы (бүлінуі) - бағдар бойындағы механикалық және (немесе) химиялық әсер 

нәтижесінде жүктің мақсатына байланысты оның сапасынан ішінара немесе толықтай 

жоғалту; 



4 

 

өрт - адамның өмірі мен денсаулығына зиян келтіретін, жүкке материалдық залал келтіретін 

қауіпті тудыратын бақылаусыз жану; 

тауарлық түрін жоғалту - сақтандырылған тәуекелге ұшырау нәтижесінде тарату желісінде 

сатылатын өнім ретінде жүкке тән тұтынушылық қасиеттерді, сапаларды немесе 

сипаттамаларды жоғалту; 

тонау - шабуыл жасалған адамның өмірі мен денсаулығына қауіпті зорлық-зомбылықпен 

немесе осындай зорлық-зомбылықты тікелей қолдану қаупімен бірге ұрлық жасау; 

ХЖХК жөнелтпе құжаты - «Халықаралық теміржол жүк тасымалы туралы келісімге» 

қатысушы елдердің теміржол желісі арқылы халықаралық жүк тасымалы үшін қолданылатын 

халықаралық жүкқұжат; 

табиғи апаттар - геофизикалық (жер сілкінісі, жанартаудың атқылауы, цунами), геологиялық 

(көшкін, сел, көшкін, көшкін, беткейлердің ағуы), метеорологиялық (дауыл 9-11 балл, дауыл 

12-15 балл, торнадо, торнадо) туындаған төтенше жағдайлар, тайфун, су тасқыны, бұршақ, 

найзағай) қауіпті табиғи құбылыстар мен табиғи өрттер; 

соқтығысу - жылжымалы және қозғалмайтын объектілермен жүк тасымалымен айналысатын 

көліктің соқтығысуы; 

Сақтанушы - Сақтандырушымен Сақтандыру шартын жасасқан әрекетке қабілетті жеке 

немесе заңды тұлға. Сақтанушы Сақтандыру шартын жасасқан кезде сақтандырылған 

мүліктің сақталуына мүдделі болуы тиіс. Егер Сақтандыру шартымен басқасы көзделмесе, 

Сақтанушы бір уақытта Сақтандырылушы болып табылады; 

сақтандыру төлемі - Сақтандырушы Сақтанушыға (Пайда алушыға) сақтандыру жағдайы 

басталған кезде сақтандыру сомасы шегінде төлейтін ақша сомасы; 

сақтандыру арқылы қорғалу - Сақтандырушының Сақтандырылушыға сақтандыру төлемі 

түрінде сақтандыру жағдайы туындаған кезде материалдық өтемақы төлеуге заңды 

міндеттемесімен қарастырылған дайындығы; 

сақтандыру мүддесі - адамның сақтандырудағы материалдық қызығушылығының 

көрсеткіші. Сақтандыру төлемдерінің тасымалдаушысы - Сақтанушы және 

Сақтандырылушы; 

сақтандыру жағдайы - оның басталуынан Сақтандыру шартында сақтандыру төлемі 

қарастырылған оқиға; 

Сақтандыру жағдайы ретінде қарастырылатын оқиға келесі барлық сипаттамаларға ие болуы 

керек (жиынтық Сақтандыру шартында қарастырылуы мүмкін жағдайларды қоспағанда): 

- оқиғаның ықтималдығы мен кездейсоқтығы; 

- оқиғаның басталуы белгілі бір уақытқа немесе орынға, сондай-ақ оқиғаның басталуымен 

байланысты шығындардың мөлшеріне қатысты болжау мүмкін емес; 

- тараптар немесе, ең болмағанда, полис ұстаушы алдын-ала білетін немесе алдын-ала 

білетіндіктен оқиғаның Шарттың әрекет ету аясында сөзсіз және объективті түрде пайда 

болу қаупі жоқ; 

- оқиғаның басталуы Сақтанушының (Сақтандырылушының, Пайда алушының) мүліктік 

мүдделеріне теріс, қолайсыз экономикалық салдары болса; 

- оқиғаның басталуы Сақтанушының (Сақтандырылушының, Пайда алушының) еркіне және 

(немесе) ниетіне байланысты емес және пайда алу және (немесе) жеңіс (спекулятивті 

тәуекел) алу мақсатын көздемейді; 

8) Сақтандырушы –мүлікті ерікті сақтандыруды жүзеге асыру құқығына лицензия алған, 

сақтандыру жағдайы басталған кезде Сақтанушыға немесе пайдасына Сақтандыру шарты 

жасалған өзге тұлғаға (Пайда алушыға) Сақтандыру шартында айқындалған сома 

(сақтандыру сомасы) шегінде сақтандыру төлемін жүргізуге міндетті «Халық» сақтандыру 

компаниясы» Қазақстан Халық банкінің еншілес ұйымы» акционерлік қоғамы; 

9) көлік құралының техникалық ақаулығы - жүктерді тасымалдау кезінде көлік 

құралының техникалық жұмысына әсер ететін құрылымдық бөлшектердің, бөлшектер мен 

бөлшектердің зақымдануы; 
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10) CMR көлік жөнелтпе құжаты (CMR-жөнелтпе құжаты) – «Халықаралық жүк 

тасымалы туралы конвенцияға» сәйкес автомобильмен халықаралық жүк тасымалы кезінде 

қолданылатын көлік жөнелтпе құжаты; 

11) көлік құралы - жүктерді тасымалдауға арналған көлік құралының жылжымалы 

құрамының бірлігі; 

12) залал - Сақтанушының жүктің жоғалуы (жоғалуы), жетіспеуі және (немесе) бүлінуі 

(бүлінуі) салдарынан сақтандырылған тәуекелдердің туындауы салдарынан болатын мүліктік 

шығыны; 

13) жүк тасымалдаушы – кемені немесе бірнеше кемені тауарларды тасымалдау үшін 

белгілі бір мерзімге ақы үшін ұсынатын жүк тасымалдау (чартер) шартының тарабы; 

14) экспедитор - көлік экспедициясы шарты негізінде жүк тасымалдауды ұйымдастыру 

бойынша қызмет көрсететін тұлға; 

15) ұрлау - Сақтандырылушыға өзімшілдік мақсатымен зиян келтірген басқа тұлғалардың 

пайдасына заңсыз алу және (немесе) жүкті өңдеу; 

3. Сақтандыру шарты бойынша Сақтанушы сақтандыру сыйлықақысын төлеуге 

міндеттенеді, ал Сақтандырушы Сақтандыру шартында қарастырылған сақтандыру жағдайы 

басталған кезде Пайда алушыға Сақтандыру шартымен белгіленген сақтандыру сомасы 

шегінде сақтандыру төлемдерін жүзеге асыруға міндеттенеді. 

4. Сақтандырушы Сақтандыру шартында белгіленген тәртіппен және мерзімде 

сақтандыру сыйлықақысы төленуге тиісті сақтандырылған жүкке зақым келген жағдайда, 

сондай-ақ Сақтанушы (Сақтандырылушы) Сақтандыру шартында белгіленген барлық 

сақтандыру шарттарын орындаған кезде сақтандыруды қамтамасыз етеді. 

5. Сақтанушыда немесе Пайда алушыда сақтандырылған жүкті сақтауға мүдделілігі 

болмаған жағдайда жасалған Сақтандыру шарты сотпен жарамсыз деп танылуы мүмкін. 

6. Сақтандыру шартын жасасу кезінде тараптар осы Сақтандыру ережелсерінің жекелеген 

ережелерін өзгертуі (алып тастауы) және/немесе Сақтандыру шартын Қазақстан 

Республикасының қолданыстағы заңнамасына қайшы келмейтін басқа ережелермен 

толықтыруы мүмкін. 

 

2. САҚТАНДЫРУ ОБЪЕКТІСІ 

7. Сақтанушының (Сақтандырылушының) жүкті иемденуге, пайдалануға және жоюға 

байланысты мүліктік мүдделері, сондай-ақ Сақтандыру шартында көрсетілген қауіп-қатердің 

нәтижесінде тасымалдау кезінде жоғалу (жойылу), жетіспеушілік және (немесе) зақымдалу 

(бүліну) нәтижесінде жүкке келтірілген залалды өтеу сақтандыру объектісі болып табылады. 

8. Жүк және оны тасымалдау тәсілі туралы мәлімет Сақтандыруға арналған өтініште және 

Сақтандыру шартында көрсетіледі. 

9. Сақтанушының заңға қарсы мүдделері сақтандыруға жатпайды. 

 

3. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫ 

10. Сақтандырылған жүктің мына жағдайларда (жиынтығында) жоғалуы (жойылуы), 

жетіспеуі және (немесе) зақымдалуы (бүлінуі) сақтандыру жағдайы болып танылады: 

1) Сақтандыру шарты бойынша сақтандыру арқылы қорғалудың әрекет ету мерзімінде; 

2) Сақтандыру шартымен көзделген сақтандыру аумағында; 

3) Сақтандыру шартында аталған сақтандырылған тәуекелдердің туындау салдарынан. 

11. Жүктерді Сақтандыру шарты келесі стандартты шарттардың негізінде жасалуы 

мүмкін: 

 

Сақтандырудың 

шарттары 

Жүкке 

тигізілген 

зақымның 

Сақтандыру тәуекелдері 
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түрі 

(А) 

Толық өтелу 

Жоғалу 

(жойылу), 

жетіспеу, 

Зақымдалу 

(бүліну) 

1. Табиғи апаттар. 

2. Өрт, жарылыс.  

3. Авария (апат), соқтығысу. 

4. Көпірлердің, тоннельдердің құлауы. 

5. Тиеу-түсіру жұмыстарын өндіру және жеткізу 

жолында уақытша сақтау технологиясының бұзылуы. 

6. Жүктің Сақтандыру шартында көрсетілген жеткізу 

орнына толық келмеуі. 

7. Ұрлау, тонау, бұзып тонау, вандализм. 

(В) 

Шектелген 

өтелу 

Жоғалу 

(жойылу),  

Зақымдалу 

(бүліну) 

1. Табиғи апаттар. 

2. Өрт, жарылыс.  

3. Авария (апат), соқтығысу. 

4. Көпірлердің, тоннельдердің құлауы. 

5. Тиеу-түсіру жұмыстарын өндіру және жеткізу 

жолында уақытша сақтау технологиясының бұзылуы. 

6. Жүктің Сақтандыру шартында көрсетілген жеткізу 

орнына толық келмеуі. 

(С) 

Ең төменгі 

өтелу 

Жоғалу 

(жойылу) 

1. Табиғи апаттар. 

2. Өрт, жарылыс.  

3. Авария (апат), соқтығысу. 

4. Көпірлердің, тоннельдердің құлауы. 

5. Жүктің Сақтандыру шартында көрсетілген жеткізу 

орнына толық келмеуі. 

Зақымдалу 

(бүліну) 

Авария (апат), соқтығысу. 

 

12. Сақтандыру шарты Сақтанушы мен Сақтандырушының арасында келісілген өзге де 

шарттарда жасалуы мүмкін. 

13. Сақтандыру жағдайы сақтандырылған оқиға деп танылғаннан кейін Сақтанушы 

(Сақтандырылушы, Пайда алушы) залалды азайту мақсатында шеккен шығындар, сондай-ақ 

Сақтандырушы тағайындаған шығыстар өтеледі. 

14. Қосымша сақтандыру сыйлықақысы төленген жағдайда, Сақтандырушымен келісім 

бойынша жүк жөнелтушіге тиесілі емес қоймада және (немесе) жөнелтушіге жеткізілгенге 

дейін жеткізу пунктінде тасымалдаушыға жөнелтілгенге дейін оны сақтау кезеңінде 

сақтандырылуы мүмкін. Бұл жағдайда, егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, мына 

жағдайлардың нәтижесінде барлық жүктің немесе жүктің бөлігінің жоғалуы (жойылуы), 

жетіспеуі, зақымдалуы (бүлінуі) сақтандыру жағдайына жатқызылады: 

табиғи апаттар; 

өрт, жарылыс; 

теу-түсіру жұмыстарын өндіру және қоймада жылжыту технологиясының бұзылуы; 

бұзып тонау, тонау, қарақшылық; 

жерасты суларымен, су құбыры авариясының кезіндегі сумен, жылыту және кәріз 

жүйелерінің су басуы, сонымен қатар өрт сөндірудің салдарынан. 

15. Жүк (А) шарттарына сәйкес сақтандырылған кезде, Сақтандырушының келісімі 

бойынша жүк сақтандырылуы мүмкін: 

1) рефрижератор (тоңазытқыш) қондырғысы істен шыққан кезде, тасымалдаудың арнайы 

температуралық режимін қажет ететін жүктерді тасымалдау үшін пайдаланылатын көлік 

құралы жүк бөлімінде ауа температурасын автоматты түрде тіркеуге арналған құрылғымен 

(температура өлшегіш) жабдықталған болса; 
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2) тауарлық түрін жоғалту қаупінен. Сонымен қатар, келтірілген залалдың орнын толтыру 

мөлшері сақтандырылған тәуекелдердің пайда болу салдарынан жоғалтқан жүктің құнынан 

10% аспауы тиіс. 

16. Сақтандыру жағдайының басталуын, сондай-ақ оның салдарынан болған шығындарды 

дәлелдеу Сақтанушыға (Сақтандырылушыға, Пайда алушыға) жүктеледі. 

4. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫНАН ӨЗГЕШЕ ЖАҒДАЙЛАР ЖӘНЕ 

САҚТАНДЫРУДАҒЫ ШЕКТЕУЛЕР 

17. Төмендегілердің нәтижесінде орын алған барлық жүктің немесе оның бөлігінің 

жоғалуы (жойылуы), жетіспеуі және (немесе) зақымдалуы (бүлінуі) сақтандыру жағдайына 

жатпайды: 

1) мемлекеттік органдардың өкімі бойынша алып қою, тәркілеу, реквизициялау, 

тұтқынға алу немесе жою; 

2) жүк жөнелтушінің шоғырланған жүк кеңістігін қалыптастыруға қойылатын 

талаптарды және жүктерді тасымалдау ережелерін, жүктерді тиеу мен сақтаудың техникалық 

нормаларын (шарттарын), жүктерді көлік құралына тиеу, орналастыру және қамтамасыз 

етуді реттейтін өзге де нормативтік құжаттарды бұзу; 

3) жүктің сақталмауын (жүктің сақталмауын) қамтамасыз етпейтін (мемлекеттік немесе 

салалық стандарттарды бұза отырып) немесе қаптаманың дұрыс сақталмауы (қапталуы), 

сондай-ақ контейнерде немесе көлік құралында тиісті өңдеу белгілері болмаған кезде; 

4) жүкті бүлінген күйінде жіберу; 

5) оның сақталуын қамтамасыз етпейтін көлік құралының осы жүкті тасымалдауға 

жарамсыздығы (тасымалданатын жүктің сәйкес келмеуі), көлік құралының немесе жұмыс 

істейтін жабдықтың жүк тиелгенге дейінгі дұрыс жұмыс істемеуі, кеменің теңізде жүзуге 

жарамсыздығы және т.с.с.; 

6) Сақтанушының (Сақтандырылушының, Пайда алушының) немесе олардың 

өкілдерінің, бірақ Сақтандырушының хабардар етілмеген қауіпті жүктерді сақтандырылған 

жүкпен бірге жүктеу (сақтау); 

7) жүктің ерекше табиғи қасиеттері, температура мен ылғалдылық, тот, тотығу, түс 

өзгеруінің әсері; 

8) жүк салмағының, ақаулардың немесе өндірістік ақаулардың әсерінен жүктердің 

деформациясы; 

9) кемені толтыру, кемеге теңіз, көл немесе өзен суының ағуы; 

10) жергілікті жағдайлар үшін мұндай құралдарды пайдалану әдеттегі жағдай болып 

есептелетін жағдайларды қоспағанда, лихтерлармен, баржалармен және басқа да көлік 

құралдарымен тасымалдау; 

11) жүктерді жеткізудегі кідірістер және оның салдары (жүктің бүлінуі, құнын жоғалту, 

құнын төмендету және т.б.); 

12) саңырауқұлақтар мен басқа микроорганизмдердің, құрттар, кеміргіштер, құстар мен 

жәндіктердің әсері; 

13) жүгі бар көлік құралын сүйреу; 

14) сақтандыру жағдайында Сақтандыру шартында көрсетілмеген оқиғалар (залал 

себептері, тәуекелдер); 

15) жүктерді тиеу/түсіру технологиясының бұзылуы немесе ол үшін пайдалану 

қауіпсіздігін қамтамасыз етпейтін құралдарды пайдалану; 

16) көлік құралын жолдан кейінгі жолға іргелес бөлінген жерлерден тыс жерде (апаттық 

жағдайды қоспағанда) қою (жолды арнайы кеңейту, «қалталар» тұрағы және т.б.). 

18. Осы Ережеге сәйкес, өтелмейді: 

1) жүк жетіспеушілігінен келтірілген залал: 

маршрут бойынша жүктерге қол жетімділік белгілері болмаған кезде; 
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кедендік бақылаудан кейін жүк жөнелтушінің пломбасының орнына жүктің 

жөнелтілмеген пломбалары немесе кеден органдарының пломбалары бар көлік құралына 

келіп түсу; 

сыртқы қаптаманың тұтастығы бар жүк орындарында; 

2) жеткізілімнің кешігуі салдарынан жүктің зақымдануы; 

3) қаржылық шығындар, оның ішінде жеткізу мерзімін кешіктіру салдарынан болған 

шығындар (кез келген тұрақсыздық, жоғалған пайда, өндірістің тоқтауы салдарынан болған 

шығын, жүктің құнсыздануы немесе құнсыздануы, бағамдық айырмашылық және т.б.); 

4) табиғи шығынның, шайқастың (сынудың), жаппай өлшеу қателігінің белгіленген 

нормаларынан аспайтын залал; 

5) Сақтандыру шарты бойынша сақтандыру жабу мерзімі өткенге дейін немесе 

аяқталғаннан кейін сақтандыру аумағынан тыс жерде болған оқиғалар нәтижесінде 

келтірілген залал; 

6) көлік құралдары иелерінің, жалдаушылардың, экспедиторлардың немесе 

операторлардың төлем қабілетсіздігі немесе олардың ақшалай міндеттемелерін орындамауы 

салдарынан келтірілген залал; 

7) моральдық залал, іскерлік беделге нұқсан, жанама шығындар (жіберілген пайда); 

8) сот шығындары. 

19. Егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, мыналардың салдарынан жүкке залал 

келтірілуі сақтандыру жағдайына жатпайды: 

1) ядролық жарылыстың, радиациялық немесе радиоактивті инфекцияның салдары; 

2) әскери операциялар немесе әскери шаралар және олардың салдары, әскери қарудың 

жойылуы немесе бүлінуі; 

3) террористік актілер, диверсиялық әрекеттер; 

4) азаматтық соғыс, кез келген халықтық толқулар, толқулар немесе ереуілдер; 

5) қарақшылық (кемені жүкпен басып алу мақсатында күш қолдану). 

20. Сақтандырушы өтемейді (о.і. сақтандыру жағдайынан туындағандарын): 

1) сақтандыру жағдайымен және оны уәкілетті органдарда дәлелдеумен байланысты 

істерді жүргізу шығыстары (ксерокөшірмелер, нотариаттық куәландыру шығындары, 

сараптама, қорғаушы, өкіл, аудармашы қызметтеріне және т.б.); 

2) зақымдалған сақтандырылған жүкті қалпына келтіру кезінде жақсарту және жетілдіру 

бойынша шығыстар; 

3) үшінші тұлғаларға келтірілген зиянды өтеу шығыстары; 

4) әкімшілік айыппұлдар, мемлекеттік баждар, алымдар және т.б. 

21. Сақтандырушы мынадай шығыстар үшін жауаптылықта болмайды: 

1) сақтандыру сомасынан (Сақтандырушының жауапкершілігі лимитінен) асып кеткен; 

2) Сақтандыру шартында айтылмаған. 

22. Егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, мыналар сақтандыруға жатпайды: 

1) бағалы жүктер (қымбат бағалы металлдар, зергерлік бұйымдар, қолөнер туындылары, 

коллекциялар және т.с.с.); 

2) трансплантацияға арналған органдар, донор қаны және т.с.с.; 

3) бағалы қағаздар, банкноттар, лотерея билеттері және т.с.с.; 

4) бағдарламалық қамтамасыз ету, ақпарат салынған электрондық тасығыштар және т.с.с.; 

5) өсімдіктер, жануарлар. 

23. Сақтандыру шартында өзге де сақтандыру жағдайларының ерекшеліктері және 

(немесе) сақтандырудағы шектеулер белгіленуі мүмкін. 

 

5. САҚТАНДЫРУ СОМАСЫ. ФРАНШИЗА 

24. Сақтандыру сомасы ‒ жүк сақтандырылған және Сақтандырушының сақтандыру 

жағдайы басталған кездегі жауапкершілігінің шектi көлемiн бiлдiретiн ақша сомасы. 
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25. Сақтандыру сомасы тараптардың келісімі бойынша Сақтандыру шартында белгіленеді 

және жүктің сақтандыру құнынан аспауы тиіс. 

26. Жүктің сақтандыру құны - Сақтандыру шартын жасасу кезіндегі жүктің нақты құны. 

Сақтанушының талабы бойынша жүк шығындары, жүкті тағайындалған жерге дейін 

жеткізуді (жеткізуді) ұйымдастыруға жұмсалған басқа шығындар (бірақ жүк құнының 10% -

нан аспайтын) ескеріле отырып, жүктің нақты құны оны жөнелту орнындағы (тасымалдауға 

дейін) оның құнына тең, егер олар тауардың бағасына кірмеген болса. 

27. Егер Сақтандыру шартымен анықталған сақтандыру сомасы жүктің сақтандырылған 

құнынан асып кетсе, онда Сақтандыру шарты жасалған сәттегі жүктің сақтандырылған 

құнынан асатын сақтандыру сомасының осы бөлігінде жарамсыз болып табылады. 

28. Егер Сақтандыру шартында белгіленген сақтандыру сомасы сақтандыру 

келісімшартын жасау кезіндегі жүктің сақтандырылған құнынан аз болса, сақтандыру 

сыйлықақысы сақтандыру сомасы мен жүктің сақтандырылған құнына қатынасы бойынша 

есептеледі. 

29. Франшиза - Сақтандырушыны сақтандыру шарттарында қарастырылған белгілі бір 

мөлшерден аспайтын зиянды өтеуден босату. Франшиза сақтандыру сомасына пайызда 

немесе абсолютті мөлшерде белгіленуі мүмкін. 

Шартты франшизада Сақтандырушы белгіленген франшиза мөлшерінен аспайтын зиянды 

өтеуден босатылады, бірақ егер оның мөлшері осы сомадан асып кетсе, залалды толық 

көлемде өтеуге міндетті. 

Шартсыз франшизада келтірілген залал барлық жағдайларда белгіленген сома 

шегерілгеннен кейін өтеледі. 

Қолданылатын франшизаның түрі мен мөлшері Сақтандыру шартында белгіленеді. 

 

6. САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫ. ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ ЖӘНЕ МЕРЗІМДЕРІ 

30. Сақтандыру сыйлықақысы – Сақтанушының Сақтандырушыға, соңғысы Пайда 

алушыға Сақтандыру шартында белгiленген мөлшерде сақтандыру төлемін жүргізуге 

мiндеттемелер қабылдағаны үшiн төлеуге мiндеттi ақша сомасы. 

31. Сақтандыру сыйлықақысының мөлшері Сақтандырушымен белгіленген сақтандыру 

тарифінің негізінде, жүктің түрі, оны тасымалдау сипатына, сақтандыру тәуекелдерінің 

жинағына, Сақтандыру шартының әрекет ету аумағына және мерзіміне және т.б. тәуелді 

есептеледі. 

32. Сақтандушы сақтандыру сыйлықақысын Қазақстан Республикасының валютасымен 

төлейді. 

33. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген жағдайларда 

сақтандыру сыйлықақысы шетел валютасымен төленуі мүмкін (валюталық баламада). 

34. Сақтандыру сыйлықақысы бір уақытта немесе бөліп-бөліп төленеді, аударыммен 

немесе қолма-қол ақшамен төленеді (Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына 

сәйкес). 

35. Сақтандыру сыйлықақысын төлеудің тәртібі мен мерзімі Сақтандыру шартында 

белгіленеді. 

36. Егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе (тараптардың өзге шарттар туралы 

жазбаша келісімі болмаса), Сақтанушы сақтандыру сыйлықақысын (кезекті сақтандыру 

жарнасын) Сақтандыру шартында көрсетілген мерзімде уақтылы төлемеген жағдайда, 

Сақтандырушы: 

1) сақтандыру сыйлықақысы (кезекті сақтандыру жарнасы) төленбеген күннен бастап 

біржақты тәртіпте Сақтандыру шартын бұзуға; 

2) егер сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиға оны енгізу мерзімі өткен сақтандыру 

сыйлықақысы төленгенге дейін (кезекті сақтандыру жарнасы) болса, сақтандыру төлемін 

жүзеге асырудан бас тартуға; 
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3) егер сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиға оны енгізу мерзімі өткен сақтандыру 

сыйлықақысы төленгенге дейін (кезекті сақтандыру жарнасы) болса, сақтандыру төлемінің 

мөлшерін анықтаған кезде, мерзімі өткен сақтандыру сыйлықақысының (кезекті сақтандыру 

жарнасының) сомасы шегеріледі. 

 

7. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ ЖӘНЕ МІНДЕТТЕРІ 

37. Сақтанушы: 

1) Сақтандырушыдан оның төлем қабілеттілігі және қаржылық тұрақтылығы туралы 

ақпарат талап етуге; 

2) сақтандыру шарттарымен танысуға; 

3) жоғалған жағдайда Сақтандыру шартының дубликатын алуға; 

4) сақтандыру жағдайы басталған кезде Сақтандыру шартында белгіленген мөлшерде, 

тәртіппен және мерзімде сақтандыру төлемін алуға; 

5) Сақтандырушының сақтандыру төлемдерін жүзеге асырудан бас тарту немесе оның 

мөлшерін азайту туралы шешіміне Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген 

тәртіппен наразылық білдіруге; 

6) Шартта белгіленген тәртіппен Сақтандыру шартын мерзімінен бұрын тоқтатуға; 

7) кез келген уақытта Сақтандыру шартынан бас тартуға құқылы. 

38. Сақтанушы: 

1) Сақтандыру шартын жасасқан кезде, Сақтандырушыға өзіне белгілі болған барлық 

жағдайлар туралы, сақтандыру жағдайының ықтималдығын және оның туындауынан 

болатын шығындардың мөлшерін айқындау үшін хабарлауға; 

2) басқа сақтандыру компанияларымен сақтандыру объектісіне (сақтандырылатын жүкке) 

қатысты жасалған барлық сақтандыру шарттары туралы Сақтандырушыны хабардар етуге; 

3) Сақтандыру шартында белгіленген мөлшерде, тәртіпте және мерзімде сақтандыру 

сыйлықақысын төлеуге; 

4) Сақтандырылушыны сақтандыру шарттарымен және Сақтандыру шартымен 

таныстыруға. Сақтандырылушының Сақтандыру шартының талаптарын бұзуы оларды 

Сақтанушының бұзуы ретінде қарастырылады; 

5) Сақтандыру шарты, сақтандыру шарттары бойынша міндеттемелерін орындауға; 

6) жүктерді тасымалдау ережелерінің, жүкті тиеу мен сақтаудың техникалық 

жағдайларының, жүктердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету бөлігінде техникалық нормалардың, 

буып-түю стандарттарының және буып-түю талаптарының сақталуын қамтамасыз етеді; 

7) Сақтандырушыға сақтандыру тәуекелінің жай-күйі туралы хабарлауға; 

8) егер Сақтандырушыға Сақтандыру шартын жасасқан кезде хабарланған жағдайларда 

белгілі болған маңызды өзгерістер туралы Сақтандырушыны дереу хабардар етуге, егер бұл 

өзгерістер сақтандыру тәуекелінің артуына айтарлықтай әсер етуі мүмкін болса; 

9) сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиға басталған кезде және (немесе) оның 

салдарынан сақтандыру жағдайы басталуы мүмкін оқиға басталған кезде ол туралы 

Сақтандырушыны хабардар етуге және осы Ережелерде (Сақтандыру шартында) белгіленген 

тәртіппен және мерзімде қажетті іс-әрекеттерді жасауға; 

10) егер тәуелсіз сарапшы (бағалаушы) оны мақсатына сәйкес пайдалануға жарамды деп 

тапса, сақтандыру жағдайы нәтижесінде бүлінген жүкті (оның бір бөлігін) қабылдамауға 

міндетті. Мұндай жүктің құны сақтандыру төлемінің сомасынан шегеріледі; 

11) осы Ереженің 10-тарауына (Сақтандыру шартының талаптарына) сәйкес, сақтандыру 

төлемі туралы шешім қабылдауға Сақтандырушыға барлық қажетті және қажетті 

құжаттарды ұсынуға; 

12) дереу, бірақ үшінші тұлғадан сақтандыру жағдайы нәтижесінде келтірілген залал үшін 

өтемақы (өтемақы) алған күннен бастап бес банктік күннен кешіктірмей бұл туралы 

Сақтандырушыға жазбаша түрде хабарлауға және алынған сақтандыру төлемінің тиісті 

бөлігін қайтаруға; 
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13) Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталуына жауапты тұлғаға талап ету 

құқығын беруді, оның ішінде мұндай құқықты іске асыру үшін қажетті құжаттарды ұсынуды 

қамтамасыз етуге; 

14) Сақтандыру шартының талаптары мен сақтандыру сыйлықақылары мен төлемдерінің 

мөлшері туралы құпиялылықты сақтауға міндетті. 

39. Сақтандырушы: 

1) Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтанушымен ұсынылатын ақпаратты тексеруге, 

жүктің құжаттарымен танысуға, сақтандырылатын жүкті қарап шығуға және оны тиеу 

немесе түсіру кезінде қатысуға; 

2) бас тарту себебін түсіндірусіз Сақтандыру шартын жасасуджан бас тартуға; 

3) сақтандыру мерзімі ішінде сақтандыру тәуекелінің жай-күйін, оның Сақтандыру 

шартын жасасу кезінде Сақтандырушы берген ақпаратқа сәйкестігін тексеруге; 

4) сақтандыру тәуекелінің дәрежесі ұлғайған кезде Сақтандыру шартының талаптарын 

өзгертуді және (немесе) тәуекелдің артуына сәйкес қосымша сақтандыру сыйлықақысын 

төлеуді талап етуге; 

5) сақтандырылған жүкті құтқаруға және сақтауға қатысуға. Алайда, Сақтандырушының 

немесе оның өкілдерінің мұндай әрекеттері Сақтанушының сақтандыру төлемін алуға 

құқығын мойындауға негіз болып табылмайды; 

6) сақтандыру жағдайын (оқиғаны) тергеуге қатысуға; 

7) сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның себептері мен жағдайларын дербес 

анықтауға, оның ішінде сақтандырылған мүлікті және келтірілген залалдың мөлшерін 

анықтау бойынша іс-әрекеттерді тексеруге, қажет болған жағдайда залалдың мөлшерін 

анықтау үшін сараптама тағайындауға; 

8) мән-жайлар анықталғанша және келтірілген залалдың себептері мен көлемін 

анықтайтын құзыретті органдардың барлық мәліметтері мен қажетті құжаттары 

анықталғанға дейін Сақтандыру шартында белгіленген мерзімде өтініш берушіге жазбаша 

хабарлама жіберілгенге дейін сақтандыру төлемдерін жүзеге асыру туралы шешімді кейінге 

қалдыруға; 

9) Сақтанушыдан (Сақтандырылушыдан) сақтандыру жағдайының фактісін, оның 

туындау себептері мен жағдайларын, осы Ережелердің 10-тарауында көрсетілген зиянның 

мөлшерін анықтау үшін қажетті құжаттарды талап етуге; 

10) сақтандыру төлемінің мөлшерін айқындау кезінде сақтандыру сыйлықақысын төлеу 

бойынша өтелмеген берешектің сомасын (оның бөлігі) ескеру қажет; 

11) осы Ережеде және Сақтандыру шартында көзделген негіздер бойынша сақтандыру 

төлемін жүзеге асырудан немесе оның мөлшерін төмендетуден бас тартуға; 

12) залал үшін жауапты тұлғаға талап ету құқығын ұсынуға; 

13) Сақтанушы Сақтандыру шартында белгіленген тәртіппен және мерзімде сақтандыру 

сыйлықақысын төлемеген жағдайда, сондай-ақ Сақтанушы (Сақтандырылушы) сақтандыру 

шарттарын бұзған жағдайда Сақтандыру шартын бұзуға құқылы. 

40. Сақтандырушы: 

1) Сақтанушыны осы Ережемен таныстыруға және оның өтініші бойынша осы Ереженің 

көшірмесін беруге (жіберуге); 

2) сақтандыру жағдайы туралы хабарлама алған кезде оны алған күннен бастап 1 (бір) 

жұмыс күн ішінде тіркеуге; 

3) Сақтанушыға (Пайда алушыға) сақтандыру жағдайы туындаған кезде шығынды 

азайту үшін шеккен ақылға қонымды және орынды шығыстарын өтеуге; 

4) сақтандыру жағдайы басталған кезде, Сақтандыру шартында белгіленген мөлшерде, 

тәртіппен және мерзімде сақтандыру төлемін жүзеге асыруға; 

5) Сақтанушыға (Сақтандырылушыға) сақтандыру жағдайы (оқиғасы) кезінде оның 

шығындарды азайту үшін тартқан шығыстарын өтеуге; 

6) Сақтанушы Сақтандыру шартын жоғалтып алған жағдайда – оның телнұсқасын 

ресімдеуге; 



12 

 

7) Сақтанушы (Сақтандырылушы) немесе жәбірленуші (Пайда алушы) немесе олардың 

өкілі сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін қажетті барлық құжаттарды ұсынбаған 

жағдайда, оларға Сақтандыру шартында белгіленген мерзімде жоқ құжаттар туралы 

хабарлауға; 

8) сақтандырудың құпиялылығын қамтамасыз етуге міндетті. 

41. Пайда алушы:  

1) Сақтанушыдан және Сақтандырушыдан сақтандырудың шарттары туралы ақпарат 

алуға; 

2) Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталғаны туралы хабарлауға; 

3) сақтандыру жағдайын тергеуге қатысуға; 

4) Сақтандыру шартында белгіленген тәртіппен және жағдайларда сақтандыру төлемін 

алуға құқылы. 

42. Сақтандырушының, Сақтанушының (Сақтандырылушының, Пайда алушының) 

заңнамада, осы Ережелерде, Сақтандыру шартында белгіленген өзге де құқықтары мен 

міндеттері бар. 

8. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫНЫҢ ҚОЛДАНЫЛУ КЕЗЕҢІНДЕ САҚТАНДЫРУ 

ТӘУЕКЕЛІН ҰЛҒАЙТУДЫҢ САЛДАРЫ 

43. Сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде Сақтанушы (Сақтандырылушы) дереу, 

бірақ ол белгілі болған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей Сақтандырушыға 

Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтандырушыға хабарлаған жағдайлардағы елеулі 

өзгерістер туралы жазбаша түрде хабарлауға міндетті. 

44. Кез келген жағдайда Сақтандыру шартында айтылған, сонымен қатар келесі өзгерістер 

маңызды болып танылады: 

1) тауарларды маршрут бойынша жөнелтудің, оның ішінде өтудің мемлекеттік 

пункттерінде жүк алушыға жеткізудің кешіктірілуі; 

2) Сақтандыру шартында көрсетілген тасымалдау маршрутынан ауытқу; 

3) жүк тиеу, ауыстырып тиеу, уақытша сақтау, түсіру пункттерінің өзгеруі; 

4) басқа көлік құралына жүкті мәжбүрлі (жоспардан тыс) ауыстырып тиеу; 

5) тасымалдау үшін пайдаланылатын көлік түрін ауыстыру; 

6) тасымалдау түрін (әдісін) өзгерту; 

7) Сақтандыру шартында көзделмеген жүктерді желі бойынша уақытша сақтау. 

45. Сақтандыру шарты жасалғаннан кейін туындаған жүктерді тасымалдау 

шарттарындағы өзгерістер және тәуекел дәрежесін жоғарылату Сақтандырушыға сақтандыру 

шарттарының өзгеруін және (немесе) сақтандыру сыйлықақысын тәуекелдің жоғарылауына 

қарай төлеуді талап ету құқығын береді. 

46. Егер Сақтанушы (Сақтандырылушы) Сақтандыру шартының немесе қосымша 

сақтандыру сыйлықақысының талаптарын өзгертуге қарсылық білдірсе, Сақтандырушы осы 

Ережелерге сәйкес Сақтандыру шартының бұзылуын және осындай бұзумен тигізілген 

шығындарды өтеуді талап етуге, ал сақтандыру жағдайцы туындаған жағдайда – сақтандыру 

төлемін жүзеге асырудан бас тартуға құқылы. 

47. Егер Сақтанушы (Сақтандырылушы) осы тараудың 43-тармағында қарастырылған 

міндеттемелерді орындамаса, Сақтандырушы құқылы: 

Сақтандыру шартын бұзуды және оның бұзылуынан келтірілген залалдардың орнын 

толтыруды талап етуге; 

сақтандыру жағдайы туындаған жағдайда сақтандыру төлемінің мөлшерін сақтандыру 

тәуекелінің ұлғаю мөлшеріне теңестіріп азайтуға; 

сақтандыру төлемін жүргізуден бас тартуға. 

48. Егер сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына себеп болатын жағдайлар жойылып кетсе, 

Сақтандырушы Сақтандыру шартын бұзуды талап етуге құқылы емес. 
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9. САҚТАНУШЫНЫҢ САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫ ТУЫНДАҒАН КЕЗДЕГІ ІС-

ҚИМЫЛЫ 

49. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, и (или) 

последствием которого может быть наступление страхового случая, Страхователь 

(Застрахованный) обязан: 

1) Сақтандыру шартында белгіленген мерзімде, шығынның пайда болу себептерін, мән-

жайларын (себептерін), сондай-ақ оның болжамды мөлшерін көрсете отырып, бұл туралы 

Сақтандырушыға жазбаша түрде хабарлауға. Егер Сақтандырылушы Сақтанушы болмаса, 

онда мұндай жауапкершілік Сақтандырылушыға жүктеледі; 

2) туындаған жағдаяттарда сақтандырылған жүктің құтқарылуы және сақталуы бойынша 

ықтимал шығындардың алдын алу немесе азайту үшін қисынды және қол жетімді шаралар 

қолдануға; 

3) болған жағдай туралы құзыретті органдарға хабарлауға және (немесе) Қазақстан 

Республикасының заңнамасында, тасымалдау шартында (экспедиция, жүк, сақтау) көзделген 

мерзімде кінәлі адамға келтірілген залал туралы жазбаша түрде хабарлауға; 

4) Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына немесе Сақтандырушының 

ұсыныстарына сәйкес жүктің қауіпсіз тасымалдануы (уақытша сақтау, терминалды өңдеу 

кезінде келтірілген залал) үшін құжаттамалық құжаттаманы ұсынуға; 

5) Сақтандырушыға (оның өкіліне) сақтандыру жағдайын зерттеуге және келтірілген 

залалдың мөлшерін анықтауға, зақымдалған жүкті тексеру және тексеру жүргізуге мүмкіндік 

береді; 

6) Сақтандырушыға сақтандырылған оқиғаның басталуының себептері мен себептерін 

зерттеуде көмектесуге, түсініктеме беруге және (немесе) Сақтандырушының пікірі бойынша 

қажетті құжаттарды ұсынуға кедергі жасамауға, оқиғаның жағдайы туралы шешім 

қабылдауға; 

7) Сақтандырушының нұсқауларын (нұсқаулықтарын) орындауға (олар бар болса). 

Алайда, осы нұсқаулықтарды (нұсқауларды) Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге 

асыру міндетін мойындау ретінде қарастыра алмайды; 

8) егер бұл қауіпсіздікке әсер етпесе немесе зақымданудың ұлғаюына алып келмесе, оны 

Сақтандырушының өкілі тексергенге дейін немесе жүкті алу туралы нұсқаулар алынғанға 

дейін жүктің жай-күйін өзгертпеуге; 

9) Сақтандырушының шығындар үшін жауапты тұлғадан талап ету құқығын қамтамасыз 

ету үшін шаралар қолдануға. 

50. Пайда алушы Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталғаны туралы барлық 

жағдайларда, Сақтанушы немесе Сақтандырылушы оны жасаған-жасамағанына қарамастан, 

хабарлауға құқылы. 

51. Сақтандырушыға сақтандыру оқиғасының (жағдайының) басталғаны туралы хабардар 

етпеу, оған сақтандыру төлемінен толық немесе ішінара бас тартуға құқық береді. 

52. Сақтандырушы сақтандыру оқиғасы (жағдайы) туралы хабарлама алған кезде: 

1) алынған хабарламаны тіркейді; 

2) жүкті қарау және (немесе) сақтандыру жағдайы басталған жерде оның мән-жайына 

тергеу жүргізу қажеттілігі туралы шешім қабылдайды; 

3) қажет болған жағдайда, Сақтанушыға одан арғы іс-қимылдарға нұсқаулық береді. 

53. Егер жүкті қабылдаған (қабылдау) кезде, жүк алушы тасымалдаушының жүктің 

жетіспеуі немесе бүлінуі (бүлінуі) туралы жазбаша түрде хабардар етпесе, қауіпті 

тасымалдауды тиісті түрде ұйымдастыру үшін қандай да бір шаралар мен әрекеттерді 

жасамаған болса, онда жүк оны тасымалдауға сәйкес толықтай жақсы жағдайда қабылдады 

деп саналады. құжаттар. Бұл жағдай сақтандыру төлемдерін жасаудан бас тартуға негіз 

болып табылады. 

54. Сақтанушының (Сақтандырылушының, Пайда алушының) оның мекен-жайы бойынша 

келген жүкті қабылдаудан бас тартуына жол берілмейді, тіпті егер ол әрі қарай пайдалануға 

жарамсыз болса да. 
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55. Сақтандырушының жазбаша рұқсатынсыз мақсатты пайдалануға жарамсыз 

сақтандырылған жүкті жоюға құқығы жоқ. 

10. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНЫҢ ТУЫНДАҒАНЫН ЖӘНЕ ШЫҒЫН КӨЛЕМІН 

РАСТАЙТЫН ҚҰЖАТТАРДЫҢ ТІЗБЕСІ 

56. Егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, сақтандыру төлемін алу үшін 

Сақтанушы (Сақтандырылушы, Пайда алушы) сақтандыру жағдайы туралы белгілері бар 

оқиға басталған күннен бастап алты айдан кешіктірмей Сақтандырушыға сақтандыру төлемі 

туралы өтінішпен жүгінуге міндетті. 

57. Сақтандыру жағдайы туралы өтінішке фактіні, оның басталу себептерін және ол 

келтірілген залалдың мөлшерін растайтын құжаттар қоса беріледі. 

58. Сақтандырушыға сақтандыру төлемі туралы өтінішпен жүгінудің заңдылығын растау 

үшін Сақтанушы (Сақтандырылушы, Пайда алушы) Сақтандыру шартының көшірмесін 

ұсынуы тиіс. 

59. Сақтандыру мүддесінің бар екенін растау үшін сақтандыру төлемі туралы өтінішке 

мыналар қоса берілуі тиіс: 

1) тасымалдау құжаттары: 

а) әуе тасымалдары кезінде – әуе жөнелтпе құжаты («House Air Waybill» немесе «Master 

Air Waybill»); 

б) теңіз тасымалдары кезінде – коносамент; 

в) ішкі су көлігімен тасымалдау кезінде – көлік жөнелтпе құжаты; 

г) халықаралық темір жол тасымалдары кезінде – темір жол ХЖХК жөнелтпе құжатының 

түпнұсқасы (№ 1, 6 парақ); 

д) республика ішіндегі темір жол тасымалдары кезінде – темір жол жөнелтпе құжатының 

түпнұсқасы; 

е) автомобиль тасымалдары кезінде – тауарлық-көлік жөнелтпе құжаты, CMR-жөнелтпе 

құжаты; 

2) жауапты адамға жүкке зиян келтіру фактісі туралы жазбаша ресми хабарлама және оған 

алынған жазбаша жауабы (бар болса); 

3) жөнелтілген жүктің саны мен құнын растайтын құжат (инвойс, шот, шот-фактура, 

ерекшелік, жөнелтілім (жүк) құжаты және т.с.с.); 

4) жүкке залал келтірілгені үшін жауапты адаммен ресми хат-хабарлардың көшірмелері. 

60. Тасымалдау түріне, оқиғаның ерекшеліктеріне және нақты жағдайда қолданылатын 

заңнамаларға байланысты жүктің зақымдану фактісін растау үшін сақтандыру жағдайы 

туралы өтінішке мыналар қосылуы тиіс: 

1) коммерциялық акт, теңіз наразылығы, дұрыс жұмыс істемеу туралы есеп, диспаша, 

авария сертификаты, тасымалдаушы өкілінің қатысуымен жасалған басқа да ресми акт 

(құжат); 

2) уәкілетті органдардың жол-көлік оқиғасы (авария, апат) туралы тиісті түрде 

куәландырылған құжаттары немесе оның аумағында жүктердің зақымдану белгілері 

табылған елдің заңнама талаптарына сәйкес, сақтандыру жағдайының басталуы мен себебін 

растайтын құзыретті органдар жасаған басқа құжат; 

3) құзыретті органдардың жүктерге зиян келтірілуіне әкеп соқтырған табиғи және 

(немесе) техногендік сипаттағы төтенше жағдайлардың басталу фактісін растайтын 

құжаттары. 

61. Сақтандыру шартында көрсетілген орынға жүктің толық келмеген жағдайында, 

сақтандыру жағдайы туралы анықтамаға мыналар қосылуы керек: 

а) әуе көлігімен тасымалдау кезінде: жүк келмеген кезде тағайындалған әуежайдың белгісі 

бар әуе жүкқұжаты, жауапты адамға (жөнелту әуежайы, авиакомпания, агент, экспедитор) 

жүк іздеу туралы жазбаша өтінішінің көшірмесі; 

б) теңіз көлігі үшін: жүк келмегені жөнелтілім портының белгісі бар жүкқұжаты, жүкті 

іздеуге тіркелген өтініштің көшірмесі; 
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в) ішкі су көлігімен тасымалданған кезде: жеткізу портының жүктердің келмегенін 

белгілеп, тасымалдауға арналған жүкті қабылдау туралы түбіртектің, жүкті іздеу туралы 

тіркелген өтініштің көшірмесі; 

г) теміржол көлігімен тасымалдау кезінде: жүктерді тасымалдауға қабылдағаны туралы 

қолхат (ХЖХК жөнелтпе құжатының №5 парағы) межелі станциядан жүктің келмеуі туралы 

белгісі, жүкті іздеуге тіркелген өтініштің көшірмесі; 

д) автомобиль тасымалдары кезінде: ішкі істер органдарында тіркелген жүктері бар көлік 

құралын іздеуге өтініш, тасымалдаушыға жүкті жеткізбеу туралы тіркелген шағымның 

көшірмесі. 

62. Сақтандырылған жүк жеткіліксіз болған жағдайда, сақтандыру жағдайы туралы 

өтінішке қосымша мыналар қоса берілуі тиіс: 

а) егер тауарды ұрлау белгілері болса - қылмыстық іс қозғау туралы ішкі істер 

органдарына жолданған өтініштің көшірмесі, қылмыстық іс қозғалғаны туралы анықтама 

(басталудан бас тарту), тергеу нәтижелерін растайтын құжат (болған жағдайда); 

б) ұрлық белгілері болмаған кезде - жүктің жетіспеуіне жауапты адаммен қызметтік хат-

хабарлардың көшірмесі. 

63. Жүктің зақымдануы (бүлінуі) кезіндегі зиян мөлшерін анықтау үшін сақтандыру 

төлемін алуға өтінішке: сараптама туралы анықтама; қалпына келтіру жөндеуінің 

шығындары; ақау актісі (ведомость); зақымдалған жүкті (оның бөлігін) мақсатына сай 

пайдалануға жарамсыздығын анықтайтын құзыретті органның немесе уәкілетті маманның 

құжаты, фотосуреттер және т.с.с. 

64. Егер жүктің бүлінуінің (бүлінуінің) себебі көлік құралының техникалық немесе 

коммерциялық ақауы болса, сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы өтінішке залал туралы 

мәліметтерді және олардың туындау себептерін тіркейтін құжат (акт) қоса тіркелуі тиіс. 

65. Сақтандырушы сақтандыру жағдайын тергеу мақсатында құзыретті органдардан 

сақтандыру оқиғасының басталуының мән-жайы туралы ақпараты мен құжаттарын сұратуға, 

сондай-ақ оның туындау себептері мен жағдайларын дербес анықтауға құқылы. 

66. Сақтанушының шығындардың алдын алу немесе азайту мақсатында шеккен 

шығындарын өтеу үшін оларды растайтын құжаттар (чектер, түбіртектер, шот-фактуралар, 

жөнелтпе құжаттар, орындалған жұмыстар актілері және т.б.) қоса тіркелуі тиіс. 

67. Сақтандырушыға шет тілінде берілген құжаттар аударманың дұрыстығы нотариалды 

куәландырылып, қазақ немесе орыс тілдеріне аударылуы тиіс. 

68. Сақтандырушы сақтандыру жағдайының жай-күйі туралы шешім қабылдауға қажетті 

құжаттардың тізбесін өз бетінше қысқартуға және Сақтандырушының пікірі бойынша осы 

шешім қабылдауға жеткілікті құжаттармен шектелуге құқылы. 

69. Жоғарыда айтылғанға қосымша, Сақтандырушы Сақтанушыдан 

(Сақтандырылушыдан, Пайда алушыдан) Сақтандырушының пікірі бойынша сақтандыру 

төлемі туралы және/немесе сақтандыру жағдайының басталу фактісі мен себептерін анықтау 

үшін, келтірілген залалдың мөлшерін анықтау үшін негізделген шешім қабылдауға қажетті 

басқа құжаттарды ұсынуды талап етуге құқылы. 

70. Құжаттарды қабылдаған Сақтандырушы өтініш берушіге ұсынылған құжаттардың 

толық тізімін және олардың қабылданған күнін көрсете отырып анықтама беруге міндетті. 

Жеке жүгінген кезде өтініш берушіге куәліктің бір данасы беріледі, екінші данасы - өтініш 

берушінің белгісімен бірге Сақтандырушыда қалады. Егер Сақтанушы (Сақтандырылушы, 

Пайда алушы) сақтандыру жағдайы туралы өтінішті электронды түрде жіберсе, 

Сақтандырушы оған осы куәлікті электронды түрде бере алады. 

71. Сақтанушы (Сақтандырылушы, Пайда алушы) сақтандыру төлемін қарастыру үшін 

қажетті барлық құжаттарды ұсынбаған жағдайда, егер Сақтандыру шартында өзгесі 

белгіленбесе, Сақтандырушы оған жетіспейтін құжаттар туралы 5 (бес) жұмыс күні ішінде 

жазбаша түрде хабарлауға міндетті. 

11. ШЫҒЫНДАРДЫҢ МӨЛШЕРІН АНЫҚТАУ 
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72. Сақтандыру төлемі Сақтанушыға (Сақтандырылушыға, Пайда алушыға) келтірілген 

нақты залалдың шегінде, бірақ Сақтандыру шартында белгіленген сақтандыру сомасында 

(Сақтандырушының жауапкершілігінің лимиті), сондай-ақ пропорцияның шарты (бар болған 

жағдайда) ескеріле отырып жүзеге асырылады. Сақтандыру жағдайы нәтижесінде келтірілген 

тікелей мүліктік залал ғана өтелуге жатады. 

73. Сақтандыру шартында сақтандыру төлемдерін жүзеге асырған кезде болашақта 

пайдалануға жарамды қосалқы бөлшектердің және / немесе жүк қалдықтарының есебі 

ескерілуі мүмкін. 

74. Келтірілген зиянның мөлшерін Сақтандырушы сақтандырылған жүкті тасымалдау 

және (немесе) тексеру нәтижелерін тіркейтін құжаттар негізінде, сондай-ақ Сақтандыру 

шарты бойынша сақтандыру орнын жабу кезеңінде жүктің бүлінуін және оның мөлшерін 

растайтын құжаттар негізінде анықтайды. 

75. Осы Ережелерге сәйкес нақты зиянның мөлшері нықталады: 

1) жүктің толық жоғалуы немесе ол толық келмеген жағдайда - ол сақтандыруға 

қабылданған жүктің сақтандыру құны мөлшерінде; 

2) жүк жетіспеген жағдайда - жүктің жетіспейтін бөлігінің құны мөлшерінде; 

3) жүк зақымдалған (бүлінген) жағдайда - қалпына келтіру жұмыстарының құнына немесе 

оның сапасының төмендеуіне байланысты жүк құнының айырмашылығына сүйене отырып. 

76. Сақтандыру шартында көзделсе, сақтандыру жағдайының басталуы салдарынан 

сақтандырылған жүктің берілуінен болған зиянды өтеу жүк бірлігі құнының 10% аспайтын 

мөлшерде жүзеге асырылады. 

77. Жүктің жоғалуы немесе бүлінуі, сондай-ақ тұсаукесердің жоғалуы салдарынан 

келтірілген зиян мөлшерін бағалауды бағалауды жүргізуге және тиісті құжаттарды 

рәсімдеуге құқығы бар тәуелсіз сарапшы (білікті маман) жүргізеді. 

78. Шығынның себептері мен мөлшері туралы тараптар арасында дау туындаған 

жағдайда, тараптардың әрқайсысы сараптама жүргізуге құқылы (құзыретті тұлғаның 

зерттеулері). Сараптама (зерттеу) оны талап ететін тараптың есебінен жүзеге асырылады. 

Сақтандырушы тексеру (зерттеу) шығындарын сақтандыру жағдайында жүктің келтірілген 

залалын мойындау есебіне алады. 

79. Тараптардың біреуі сараптама нәтижелерімен келіспеген жағдайда, Сақтандырушы 

келтірілген залалдың бөлігін осы Ережеде немесе Сақтандыру шартында көзделген тәртіппен 

және мерзімде төлеуге құқылы. 

80. Жалпы авария бойынша шығындар және (немесе) шығыстар теңіз тасымалдау 

ережелеріне сәйкес ресімделген диспашаның негізінде анықталады. 

81. Материалдық емес залал, жанама шығындар (жоғалған пайда, айыппұлдар және т.б.) 

және іскерлік беделге келтірілген зиян, тіпті егер олар сақтандыру жағдайынан болса да, 

сақтандырумен жабылмайды. 

82. Сақтандыру төлемдерін жүзеге асырған кезде Сақтандырушы өзіне тиесілі сақтандыру 

сыйлықақыларын немесе Сақтанушы төлемеген сақтандыру сыйлықақыларын есепке алуға 

құқылы. 

83. Егер Сақтандыру шартында белгіленген сақтандыру сомасы сақтандыру жағдайы 

басталған сәттегі жүктің құнынан аз болса, сақтандыру төлемінің мөлшері, егер Сақтандыру 

шартында өзгеше көзделмесе, сақтандыру сомасының жүктің сақтандырылған құнына 

қатынасына сәйкес анықталады. 

84. Егер Сақтандыру шартында көрсетілген сақтандыру сомасы жүктің сақтандырылған 

құнынан асып кетсе, сақтандыру төлемінің мөлшері оның сақтандыру құнына қарай 

есептеледі. 

85. Шығындардың алдын алу немесе азайту мақсатында шеккен шығыстардың мөлшері 

осы шығыстарды растайтын құжаттар негізінде айқындалады. 

Сақтанушының ықтимал шығындардың алдын-алу немесе азайту, оның ішінде 

сақтандырылған жүкті сақтау және сақтау бойынша шығындары нақты көлемде өтеледі, 
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алайда сақтандыру төлемі мен шығыстардың жалпы сомасы Сақтандыру шартында 

көзделген Сақтандырушының жауапкершілігінен асып кетпеуі үшін. 

86.  Сақтандырушының нұсқауларын орындауы нәтижесінде Сақтанушының тартқан 

шығындар сақтандыру сомасына қарамастан толық көлемде өтеледі. 

87. Сақтандыру жағдайы нәтижесінде келтірілген зиянды Сақтанушыға (Пайда алушыға) 

үшінші тұлғалар өтеген жағдайда, Сақтандырушы тек Сақтандыру шарты бойынша 

төленетін сома мен Сақтанушының үшінші тараптан алған сомасының арасындағы 

айырманы ғана өтейді. 

88. Сақтандырушы сақтандыру төлемін (немесе оның бір бөлігін) келтірілген зиянды 

сақтандыру төлемі шегінде заттай нысандағы өтемақымен ауыстыруға құқылы. 

 

12. САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУДЫҢ ТӘРТІБІ МЕН ШАРТТАРЫ 

89. Егер Сақтандыру шартында өзгеше мерзім көзделмесе, сақтандыру төлемін жүзеге 

асыру немесе одан бас тарту туралы шешімді Сақтандырушы сақтандыру жағдайының 

басталуын және жүкке келтірілген залал мөлшерін растайтын барлық құжаттарды алған 

күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде қабылдайды. 

90. Сақтандырушы сақтандыру төлемі туралы шешімді өтініш берушіге жазбаша 

хабарлама жібере отырып, мына жағдайларда тоқтата тұруға құқылы: 

1) егер тиісті құзыретті органдар қылмыстық іс қозғаған болса немесе сақтандыру 

оқиғасының басталуына әкеп соқтырған мән-жайлар бойынша әкімшілік тергеу басталған 

болса, қылмыстық іс бойынша заңды шешім шығарылғанға дейін немесе тергеу аяқталғанға 

дейін және тиісті құжаттар Сақтандырушыға тапсырылған болса; 

2) егер сақтандыру жағдайының басталуын немесе келтірілген залалдың мөлшерін 

растайтын ұсынылған құжаттарды тексерудің объективті (негізделген) негіздері болса, 

олардың сенімділігі туралы құзыретті органдар расталғанға дейін үш айдан аспайтын 

мерзімге. 

91. Сақтанушының шығындардың алдын алу немесе азайту мақсатында тартқан 

шығындарын, егер мұндай шығындар қажет болған болса немесе Сақтандырушының 

нұсқауларын орындау үшін жасалған болса, тіпті тиісті шаралар сәтсіз болса да, 

Сақтандырушы өтейді. 

92. Сақтандыру төлемдерін жүзеге асыру тәртібі мен мерзімі Сақтандыру шартында 

белгіленеді. 

93. Сақтанушы (Пайда алушы) Сақтандырушының келісімімен Сақтандырушының 

пайдасына (абандон) сақтандырылған жүкке құқығынан бас тарту туралы мәлімдей алады 

және келесі жағдайларда сақтандыру сомасы мөлшерінде сақтандыру төлемін ала алады: 

1) жүктік толық келмеуі; 

2) жүктің толық жойылуы; 

3) бүлінген жүкті қалпына келтірудің немесе оны межелі жерге жеткізудің экономикалық 

мақсатсыздығы. 

Сақтанушының сақтандырылған жүкті сақтандыру құқығының Сақтандырушыға ауысуы 

оны зиянды азайту үшін барлық мүмкін шараларды қабылдау міндетінен босатпайды. 

94. Сақтандырушы сақтандыру төлемдерін уақтылы төлемегені үшін Қазақстан 

Республикасының азаматтық заңнамасына сәйкес жауап береді. 

95. Сақтандырушы, егер сақтандыру жағдайы қандай себептермен туындаса, 

Сақтанушыға сақтандыру төлемінен толық немесе ішінара бас тартуға құқылы: 

1) Сақтанушының, Сақтандырылушының және (немесе) Пайда алушының сақтандыру 

жағдайы басталуына немесе оның пайда болуына бағытталған қасақана әрекеттері, қорғаныс 

пен төтенше жағдай кезінде жасалған әрекеттерді қоспағанда; 

2) Сақтанушының, Сақтандырылушының және (немесе) Пайда алушының Қазақстан 

Республикасының заңнамалық актілерінде белгіленген тәртіппен, сақтандыру жағдайына 
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байланысты қасақана жасалған қылмыстық немесе әкімшілік құқық бұзушылықтар деп 

танылған іс-әрекеттері. 

96. Сақтандырушы Сақтанушының (Сақтандырылушының, Пайда алушының) 

шығындарды азайту, сақтандырылған жүкті сақтау және сақтау бойынша ақылға қонымды 

және қол жетімді шараларды әдейі орындамауының салдарынан болған залалдарға 

байланысты сақтандыру төлемдерін жүзеге асырудан босатылады. 

97. Сақтандырушының сақтандыру төлемдерін жүзеге асырудан бас тартуына мыналар да 

негіз бола алады: 

1) Сақтанушының Сақтандырушыға сақтандыру объектісі, сақтандыру тәуекелі, 

сақтандыру жағдайы және оның салдары туралы жалған ақпарат туралы хабарлауы; 

2) Сақтанушының (Сақтандырылушының) осы Ережелерде және Сақтандыру шартында 

белгіленген міндеттемелер мен шарттарды орындамауы; 

3) Сақтандырушыға сақтандыру тәуекелінің өзгергені туралы хабарламау; 

4) Сақтандыру шартында белгіленген тәртіппен және мерзімде сақтандыру жағдайының 

белгілері бар оқиғаның басталуы туралы және (немесе) оның салдары сақтандыру 

жағдайының басталуы мүмкін оқиғаның басталғаны туралы Сақтандырушыға хабардар етпеу 

немесе уақтылы хабарламау. Сақтанушы (Сақтандырылушы, Пайда алушы) 

Сақтандырушыға дәлелді себептермен хабардар ете алмаған және оны құжаттармен растаған 

жағдайлар болуы мүмкін; 

5) Сақтанушының сақтандыру жағдайынан болатын залалды азайту шараларын қасақана 

қабылдамауы; 

6) Сақтанушының (Сақтандырылушының, Пайда алушының) Сақтандырушыға 

сақтандыру жағдайының басталуының мән-жайын зерттеуге және оған келтірілген шығын 

мөлшерін анықтауға кедергі келтіруі; 

7) сақтандыру жағдайының сақтандыру аумағынан тыс жерде және (немесе) Сақтандыру 

шарты бойынша сақтандырудың қолданылу мерзімінің шегінен тыс орын алуы; 

8) егер Сақтанушы зиянның келтірілуі үшін жауапты адамнан тиісті өтемақы алса; 

9) егер сақтандыру жағдайы басталған кезде, Сақтандыру шарты күшіне енбеген болса; 

10) Сақтанушы сақтандыру жағдайының басталу фактісін және осы Ережелердің 10-

тарауында көрсетілген жүктерге келтірілген зиян сомасын растайтын құжаттарды ұсынбаған 

жағдайда; 

11) Сақтанушының сақтандыру жағдайының басталғандығы үшін жауапты адамға талап 

қою құқықтарынан бас тартуы, сондай-ақ Сақтандырушыға талап ету құқығын өткiзу үшiн 

қажеттi құжаттарды беруден бас тартуы. 

12) Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де жағдайлар. 

29. Сақтандырушының Сақтанушының алдында жолсыз iс-әрекетiне орай оған 

сақтандыру төлемін төлеуден босатылуы, осымен бiр мезетте Сақтандырушыны 

Сақтандырылушыға немесе Пайда алушыға сақтандыру төлемін жүзеге асырудан босатады. 

98. Егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, егер Сақтанушы сақтандыру 

сыйлықақысын (кезекті сақтандыру жарнасын) толық көлемде төлемесе, Сақтандырушының 

осындай Сақтандыру шарты бойынша сақтандыру төлемдерін жүзеге асыру міндеттемелері 

туындаған болып саналады және Сақтандырушы сақтандыру төлемдерін жасамауға құқылы. 

99. Сақтандырушы, егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, шешім 

қабылданғаннан кейін 5 (бес) жұмыс күні ішінде Сақтанушыға сақтандыру төлемдерін 

жасаудан бас тартудың дәлелді себептерімен жазбаша түрде хабарлайды. 

100. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүргізуден бас тартуына Сақтанушы 

Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіпте шағымдана алады. 

101. Егер: 

- залал Сақтанушыға залалдың тигізілуі үшін жауапты тұлғамен өтелген болса; 

- талап ету мерзімінің ішінде заң күшімен немесе осы Ережелерге сәйкес Сақтанушыны 

немесе Пайда алушыны сақтандыру төлеміне құқығынан толық немесе ішінара айыратын 

жағдаят анықталса; 
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- жоғалған жүк табылса, жеткізілсе және жүк алушыға берілсе Сақтанушы 

(Сақтандырылушы, Пайда алушы) алынған сақтандыру төлемін (оның тиісті бөлігін) 

Сақтандырушыға қайтаруға міндетті. Бұл ретте егер жүк жүк алушыға зақымдалған күйінде 

(бұзылған түрінде) берілсе, Сақтанушы алынған сақтандыру төлемін жүкті қалпына 

келтіруге (жөндеуге) және оның Сақтандыру шартын жасасу кезіндегі күйіне келтіруге 

жұмсалған шығыстар құжаттамалық расталған шарттарда қалпына келтіру жөндеуінің 

(толық жинақтау) құнын шегеріп, Сақтандырушыға қайтарады. 

Сақтандыру төлемін (оның бір бөлігін) қайтару Сақтандырушыға егер Сақтандыру 

шартында өзгеше мерзім көзделмесе, осы тармақта көрсетілген оқиға басталған күннен 

бастап үш банктік күн ішінде жүргізіледі. 

13. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ЖАСАСУ ТӘРТІБІ 

102. Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтанушы Сақтандырушыға сақтандыру 

жағдайының ықтималдығын және оның туындауынан болатын мүмкін шығындардың 

мөлшерін анықтау үшін маңызды болып табылатын барлық белгілі жағдайлар туралы, егер 

бұл жағдайлар белгісіз болса және Сақтандырушыға таныс болмауы керек болса, хабарлауға 

міндетті. 

103. Сақтандыру шартын жасау үшін Сақтандырушы Сақтанушыдан сақтандыру 

тәуекелін сипаттайтын қосымша құжаттарды (мәліметтерді) талап ете алады. 

104. Сақтандыру шарты Сақтанушымен ресімделген жүктерді ерікті сақтандыру туралы 

жазбаша өтініштің (бұдан әрі - Сақтандыру өтінімі) негізінде жасалады. 

105. Сақтандыруға өтініштің нысанын Сақтандырушы белгілейді. 

106. Сақтанушы Сақтандыруға өтініште Қазақстан Республикасының заңнамасында 

қарастырылған сақтандыру ақпаратын, жүк туралы және оны тасымалдау шарттары туралы 

нақты және толық ақпаратты, сондай-ақ сақтандыру тәуекелінің дәрежесін анықтау үшін 

қажет басқа ақпаратты көрсетуі тиіс, соның ішінде: 

1) Сақтанушының тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), мекен-жайы және ЖСН (егер ол жеке 

тұлға болса); Сақтанушының атауы, орналасқан жері, БСН және банктік деректемелері (егер 

заңды тұлға болса), резиденттік белгісі және экономикалық секторы; 

2) Сақтанушының қызметі туралы ақпарат; 

3) жүк туралы мәліметтер (атауы, саны (салмағы, көлемі), орамасының түрі, ерекше 

қасиеттері, тасымалдау мен сақтаудың ерекше шарттары); 

4) көлік түрі мен көлік құралының түрі туралы ақпарат; 

5) тасымалдау бағыты (жөнелту, қайта тиеу, ауыстырып тиеу, уақытша сақтау, жеткізу 

орындары) туралы ақпарат; 

6) сақтандыру тәуекелдерінің тізбесі; 

7) сақтандыру шарттары мен мерзімі; 

8) жүктердің құны және тасымалдауды ұйымдастыруға жұмсалған шығыстардың мөлшері 

(егер олар сақтандыруға жатса), сақтандыру сомасының мөлшері; 

9) Сақтандыру шартын жасасқанға дейін кемінде үш жыл ішінде осы жүкті тасымалдау 

кезіндегі шығындар туралы мәліметтер; 

10) егер олар сақтандыру қатынастарының қатысушылары болса, Сақтанушы мен Пайда 

алушы туралы мәліметтер (тегі, аты, әкесінің аты, ЖСН немесе БСН, резиденттік белгісі 

және экономикалық секторы). 

107. Сақтанушы Сақтандырушыға берілген ақпараттың дұрыстығы мен дұрыстығы үшін 

жауап береді. 

108. Сақтанушы қол қойған сақтандыру туралы өтініш Сақтандыру шартының ажырамас 

бөлігі болып табылады. 

109. Егер Сақтанушы Сақтандыру өтінімінде жалған ақпарат (мәліметтерді) көрсеткен 

болса, Сақтандырушы сақтандыру жағдайы бойынша сақтандыру төлемдерін жасаудан бас 

тартуға немесе қолданыстағы заңнамада белгіленген тәртіппен Сақтандыру шартын 

жарамсыз ету шараларын қабылдауға құқылы. 
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110. Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтандырушы (оның өкілі) жүктің жай-күйін 

және жүктерді сақтандыру туралы өтінімде көрсетілген ақпараттың Сақтанушының көлік 

құжатында көрсетілген мәліметтерге сәйкестігін тексеруге құқылы. 

111. Сақтандырушы бас тарту себебін түсіндірместен Сақтанушымен Сақтандыру шартын 

жасасудан бас тартуға құқылы. 

112. Сақтандыру шарты жазбаша нысанда жасалады. 

113. Сақтандыру шарты бір жүк тасымалы үшін де, тасымалданатын жүктің жалпы 

көлеміне де жүк алушыға берілгенге дейін сақтандырудың жарамдылық мерзімімен, 

Сақтанушы мен Сақтандырушының арасында келісілген мерзімге сақтандыру арқылы 

қорғалуды ұсынумен жасалуы мүмкін. 

114. Осы Ережеге сәйкес: 

1) жүктің нақты тасымалын сақтандыру кезінде Сақтандыру шарты ресімделеді; 

2) тараптармен келісілген мерзімге тасымалданатын тауарлардың белгілі бір көлемін 

сақтандыру кезінде Сақтандыру шарты жасалады, әрбір тасымалдауға Сақтанушы 

декларациясын ұсынады; 

3) әр түрлі жүк партияларының белгісіз көлемін ұқсас шарттарда тараптар келіскен 

мерзімге сақтандырған кезде, тасымалданатын жүктің әр партиясына Сақтандыру шарты 

жасала отырып, Жүктерді ерікті сақтандыру туралы бас шарт (бұдан әрі - Бас шарт) 

жасалады. Егер Сақтандыру шартының мазмұны Бас шартқа сәйкес келмесе, Сақтандыру 

шартына артықшылық беріледі. 

115. Сақтандырушы Сақтандыру шартында көрсетілген талаптардың толық болмағаны 

үшін жауап береді. Сақтандыру шарты бойынша оның жеке талаптарының толық болмауына 

байланысты дау туындаған жағдайда дау Сақтанушының пайдасына шешіледі. 

116. Сақтандыру шартына (Бас шартқа) кез-келген толықтырулар мен өзгертулер 

Сақтандырушымен Қосымша келісімдер түрінде ресімделеді (сақтандыру полисін 

қоспағанда) және тараптар екі данада қол қояды, әрқайсысына бір-бірден беріледі. 

117. Сақтандыру шарты жоғалған жағдайда, Сақтандырушы Сақтанушының жазбаша 

өтініші негізінде оған дубликатын беруге міндетті. 

Сақтандырушы Сақтанушыдан Сақтандыру шартының дубликатын жасау шығындарын 

өтеуге құқылы, бұл ретте өтелетін шығындардың жалпы мөлшері Сақтандыру шартында 

айқындалады. 

14. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫНЫҢ ӘРЕКЕТ ЕТУ АУМАҒЫ ЖӘНЕ МЕРЗІМІ 

118. Егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, сақтандыру аумағы жүктерді 

жөнелту орнынан жеткізу орнына дейін, оның ішінде бағыт бойымен қайта тиеу (ауыстырып 

тиеу) терминалдары мен уақытша сақтау қоймаларының аумағы болып табылады. 

119. Егер тасымалдау аумағы (бағыты) Сақтандырушымен алдын ала жазбаша келісімсіз 

өзгертілсе, Сақтандыру шарты (сақтандыру арқылы қорғалу) Сақтандыру шартында 

көзделмеген аумақта (бағытта) тоқтатылады. 

120. Егер сақтандыру шарттарында өзгеше көзделмесе, Сақтандыру шарты жүкті жөнелту 

орнынан жеткізу орнына дейін тасымалдау мерзіміне жасалады. 

121. Бас шарт он екі айдан аспайтын мерзімге жасалады. 

122. Бас шарт, Сақтандыру шарты қол қойылған күннен бастап күшіне енеді. 

123. Егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, сақтандыру арқылы қорғалу 

Сақтандырушының шотына сақтандыру сыйлықақысы түскен күннен кейінгі күннен бастап 

басталады, бірақ шартта көрсетілген жүктерді тасымалдауға қабылдау (беру) мерзімінен ерте 

емес. жөнелту пунктін сақтандыру және жүктерді ауыстырып тиеу (ауыстырып тиеу), 

уақытша сақтау пункттерінде терминалды өңдеуді қоса алғанда, бүкіл тасымалдау кезінде 

жарамды. 

124. Егер келесі оқиғалардың бірі бұрын орын алмаған болса, Сақтандыру шарты 

мерзімінің аяқталуымен бір мезгілде сақтандыру арқылы қорғалудың жабылуы тоқтатылады: 

жүкті жүк алушыға беру; 
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жүк алушы жүктің жеткізу орнына келгені туралы хабарлама жібергеннен кейін 

күнтізбелік бес күн өткен соң; 

Сақтандыру шартында сақтандыру арқылы қорғалудың аяқталуы ретінде белгіленген 

басқа оқиға. 

125. Егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, жүктің жеткізу жолында уақытша 

сақталу кезеңінде сақтандыру арқылы қорғалу уақытша сақтау орнына келген күннен бастап 

күнтізбелік 20 күннен аспайтын мерзімге беріледі.   

126. Сақтандыру шарты келесі жағдайларда өзінің әрекет етуін тоқтатады: 

1) Сақтандыру шартының мерзімі аяқталғанда; 

2) Сақтандырушы сақтандыру сомасының (Сақтандырушының мүлікке қатысты 

жауапкершілік лимитінің) мөлшеріндегі сақтандыру сомасын жүзеге асырғанда. 

3) Сақтандыру шарты мерзімінен бұрын тоқтатылғанда. 

127. Сақтандыру шарты заңнамада көзделген міндеттемелерді тоқтатудың жалпы 

негіздерінен басқа келесі жағдайларда мерзімінен бұрын бұзылады: 

1) сақтандыру объектісі тоқтаған кезде; 

2) Сақтанушы болып табылмайтын Сақтандырылушының қайтыс болып, ол 

ауыстырылмаған кезде; 

3) егер Сақтандырушы Сақтанушыны ауыстыруға қарсылық білдірсе, Сақтанушы 

сақтандырылған объектіні иеліктен шығаруы; 

4) сақтандыру жағдайының туындау мүмкіндігі жойылғанда және сақтандыру жағдайынан 

басқа жағдайларға байланысты сақтандыру тәуекелінің болуы тоқтатылғанда; 

5) Сақтандырушыны мәжбүрлеп тарату туралы сот шешімі заңды күшіне енгенде; 

6) егер Сақтандыру шарты Сақтанушыға Сақтандыру полисін беру арқылы жасалған 

болса, сақтандыру полисіне енгізілген шарттар мен ақпараттың өзгеруі; 

7) «Сақтандыру қызметі туралы» Қазақстан Республикасының Заңында көзделген 

жағдайларда. 

128. Сақтандыру шарты Тараптардың бастамасы немесе келісімі бойынша мерзімінен 

бұрын бұзылуы мүмкін. Егер Сақтандыру шартында немесе тараптардың келісімінде өзгеше 

көзделмесе, Сақтандыру шартын мерзімінен бұрын бұзуға бастамашы болған тарап басқа 

тарапқа бұзу жоспарланған күнінен бастап күнтізбелік 15 (он бес) күннен кешіктірмей 

хабарлайды. Тараптардың бастамасы немесе келісімі бойынша мерзімінен бұрын тоқтатудың 

шарттары Сақтандыру шартында белгіленеді. 

129. Тараптардың әрқайсысы Сақтандыру шартының мерзімінен бұрын тоқтатылуына 

құқылы. Сақтандыру шартының әрекет етуін мерзімінен бұрын тоқтату ниеті туралы 

бастамашы-тарап екіншісіне тоқтату күтілетін күннен кемінде он жұмыс күн бұрын 

хабарлауға міндетті. 

130. Сақтандыру шарты осы тараудың 127-тармағында көзделген жағдайларға 

байланысты мерзімінен бұрын бұзылған кезде, Сақтандырушы сақтандыру жарнасының бір 

бөлігін сақтандыру әрекет еткен уақытқа сәйкес алуға құқылы. 

131. Сақтанушы кез келген уақытта Сақтандыру шартынан бас тартуға құқылы.  

132. Сақтандыру шарты Сақтанушының бастамасы бойынша мерзімінен бұрын бұзылған 

жағдайда (Сақтанушы Сақтандыру шартынан бас тартқанда), Сақтандырушы: 

төленген сақтандыру сыйлықақысын немесе сақтандыру жарналарын қайтармауға; 

мерзімі өткен сақтандыру келісімшартына сәйкес сақтандыру сыйлықақысының бір 

бөлігін қайтаруға жататын соманың 25%-ы мөлшерінде қайтаруға құқылы. 

Сақтанушының бастамасы бойынша Сақтандыру шартын мерзімінен бұрын бұзудың 

шарттар Сақтандыру шартында айқындалады. 

133. Егер Сақтандыру шартының талаптарында Сақтандырушы алғашқы сақтандыру 

жағдайы бойынша сақтандыру төлемін жүзеге асырған болса, оның мерзімінен бұрын 

тоқтатылуы қарастырылған болса, онда Сақтанушы төлеген сақтандыру сыйлықақысы 

қайтарылмайды. 
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134. Сақтандыру шартының мерзімінен бұрын бұзылуы Сақтанушының кінәсінен оның 

талаптарын орындамауға байланысты болса, сақтандыру сыйлықақысы (оның бөлігі) 

қайтарылмайды. 

135. Сақтандыру шартын мерзімінен бұрын бұзу Сақтандырушының кінәсінен оның 

талаптарын орындамауға байланысты болса, соңғысы Сақтанушыға өзі төлеген сақтандыру 

сыйлықақысын немесе сақтандыру жарналарын толық көлемде қайтаруға міндетті. 

136. Сақтандыру шарты заңнамада көзделген жалпы негіздерден басқа, Сақтанушы 

Сақтандыру шартын жасасу кезінде заңсыз пайда алу мақсатын ұстанса, оның ішінде оның 

сақтандыру жағдайы туындағаннан кейін жасаса Сақтандыру шарты жарамсыз болып 

танылады. 

15. ҚОСАРЛАНҒАН САҚТАНДЫРУ 

137. Қосарланған сақтандыру – жүкті бірнеше Сақтандырушыда олардың әрқайсысымен 

жеке шарттар арқылы сақтандыру.  

138. Сақтанушы Сақтандыру шартын жасасу кезінде Сақтандырушыға сақтандыруға 

өтінілген жүкке қатысты өзге де сақтандыру шарттарының бар екенін хабарлауға міндетті. 

139. Жүкті қосарланған сақтандыру кезінде әрбір Сақтандырушы Сақтанушының алдында 

онымен жасалған Шарттың шегінде жауаптылықта болады, алайда Сақтанушының барлық 

Сақтандырушылардан алынған сақтандыру төлемдерінің жалпы сомасы нақты залалдан 

аспауы тиіс. 

140. Сақтанушы өзiмен жасалған шартта көзделген сақтандыру сомасының көлемiнде кез 

келген Сақтандырушыдан сақтандыру төлемiн алуға құқылы. Егер алынған сақтандыру 

төлемi нақты нұқсанды жаппаған жағдайда, Сақтанушы жетпейтiн соманы басқа 

Сақтандырушыдан алуға құқылы. 

141. Сақтандыру төлемiнен толықтай немесе iшiнара босатылған Сақтандырушы 

келтiрiлген нұқсанды басқа Сақтандырушылардың өтегенiне орай, Сақтанушыға шеккен 

шығыстарды шегере отырып, сақтандыру сыйлықақысының тиiстi бөлiгiн қайтаруға 

мiндеттi. 

142. Сақтандыру жағдайы басталғаннан кейін қосарланған сақтандыру кезінде Сақтанушы 

Сақтандырушыға басқа сақтандыру компанияларында сақтандыру төлемін жүзеге асыру 

туралы барлық ақпаратты, оның ішінде басқа Сақтандырушылардан алынған сақтандыру 

төлемдерінің мөлшері туралы ақпаратты беруге міндетті. 

143. Қосарланған сақтандыру кезінде Сақтандырушы сақтандыру жағдайының белгілері 

бар оқиғаның себептері мен жағдайларын білуге, басқа сақтандыру компанияларымен 

бірлесіп, сақтандыру жағдайы нәтижесінде келтірілген шығындардың мөлшерін анықтауға 

құқылы. 

16. СУБРОГАЦИЯ 

144. Сақтандыру төлемін жүзеге асырған Сақтандырушыға сақтандыру нәтижесiнде 

өтелген залалдар үшiн жауапты адамға қоятын Сақтанушының (Сақтандырылушының) 

төленген сомасының шегінде талап қою құқығы ауысады.  

145. Сақтанушы (Сақтандырылушы) сақтандыру төлемін алған кезде Сақтандырушыға 

ондағы бар барлық құжаттар мен дәлелдемелерді беруге, және оған Сақтандырушыға 

ауысқан талап ету құқығын жүзеге асыруға қажетті барлық мәліметтердің хабарлауға 

міндетті. 

146. Егер Сақтанушы (Сақтандырылушы) Сақтандырушымен өтелген шығындар үшін 

жауапты тұлғаға талап қою құқығынан бас тартса, немесе осы құқықты жүзеге асыру 

Сақтанушының (Сақтандырылушының) кінәсінен мүмкін болмаса, Сақтандырушы 

сақтандыру төлемін толығымен немесе тиісті бөлігін жүзеге асырудан босатылады және 

артық төленген соманы қайтаруды талап етуге құқылы. 

17. ЕҢСЕРІЛМЕЙТІН КҮШ ЖАҒДАЯТТАРЫ 
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147. Егер тараптар еңсерілмейтін күш жағдайларына (форс-мажорға) байланысты, яғни 

тараптың Сақтандыру шарты бойынша міндеттемелерін орындау мүмкін болмайтын ерекше 

және болдырмайтын жағдайларға байланысты өз міндеттемелерін тиісті түрде орындау 

мүмкін еместігін дәлелдейтін болса, тараптар жауапкершіліктен босатылады. 

148. Сақтандыру шарты бойынша міндеттемелерді тараптардың біреуі толық немесе 

жартылай орындауы мүмкін болмаған жағдайда, оларды орындау мерзімі осындай жағдайлар 

болған уақытқа тең мерзімге кейінге қалдырылады. 

149. Егер форс-мажорлық жағдаяттар үш айдан астам уақытқа созылса, онда тараптардың 

әрқайсысы Сақтандыру шарты бойынша міндеттемелерін одан әрі орындаудан бас тартуға 

құқылы. Бұл жағдайда тараптардың ешқайсысы екінші тараптан Сақтандыру шартының 

бұзылуынан келтірілген залалдың орнын толтыруды талап етуге құқылы емес. 

150. Сақтандыру шарты бойынша міндеттемелерді орындау мүмкін болмаған тарап 

міндеттемелерді орындауға кедергі келтіретін жағдайлардың туындауы немесе тоқтатылуы 

туралы екінші тарапқа жиырма күндәік мерзімде хабарлауға міндетті. 

18. ДАУЛАРДЫ ШЕШУДІҢ ТӘРТІБІ 

151. Сақтандыру субъектілерінің арасында Сақтандыру шартын орындау бойынша 

туындайтын барлық даулар егер Сақтандыру шартында өзгеше көзделмесе, Қазақстан 

Республикасының заңнамасына сәйкес шешіледі.  

 

18-1. САНКЦИЯЛЫҚ ЕСКЕРТУ 

151-1. Тараптар осы Шартты Сақтанушының кепілдіктері негізінде жасайды және 

Сақтанушы өз бизнесін қатаң сәйкестікте және экономикалық санкциялар туралы заңнаманы 

бұзбай жүргізді және жалғастырады деп адал сенеді және осы Келісім жасалған күні 

Сақтанушы АҚШ Қаржы министрлігінің шетелдік активтерді бақылау басқармасы (Office of 

Foreign Assets Controlof U. S.) Department of the Treasury) немесе АҚШ Үкіметінің, Біріккен 

Ұлттар Ұйымының, Ұлыбританияның, Еуропалық Одақтың немесе Еуропалық Одаққа мүше 

кез келген мемлекеттің кез келген басқа органы, департаменті немесе агенттігі басқаратын 

кез келген экономикалық немесе қаржылық санкциялар туралы заңнаманы сақтауға және 

сақтауға бағытталған саясаттар мен рәсімдерді енгізді және қолдайды. 

151-2. Сақтанушы төмендегілерге кепілдік береді және оларды қамтамасыз етуге 

міндеттенеді: 

(a) Сақтанушы да, оның аффилиирленген тұлғалары да, барлық акционерлер де, 

Сақтанушының кез келген акционерлері де санкцияланған тұлғалар болып табылмайды және 

Еуропалық Одақтың және (немесе) Ұлыбританияның санкциялар тізіміне және (немесе) Sdn 

Санкциялар тізіміне (specially Designated Nationals and Blocked Persons List – арнайы бөлінген 

тізім capta (Foreign financial Institutions subject to Correspondent Account or Payable-Through 

Account Sanctions – корреспонденттік шот ашуға немесе жүргізуге тыйым салынған немесе 

бір немесе бірнеше қатаң шарттарға бағынатын шетелдік қаржы институттарының тізімі), 

NS-MBS (non – Sdn Menu-Based Sanctions List-SDN-ге негізделмеген Санкциялар тізімі), 

АҚШ Қаржы министрлігінің шетелдік активтерді бақылау басқармасы басқарады (Office of 

Foreign Assets Control of U.S. Department of the Treasury), сондай-ақ аумақтан тыс әрекеті бар 

кез келген басқа Санкциялар тізімге енгізілмейді; 

(b) шартты жасасу және (немесе) Сақтанушының оны орындауы осы тармақтың (а) 

тармақшасында көрсетілген санкцияларды бұзуға әкеп соқпайды; 

(c) Сақтанушы шарт бойынша тиісті міндеттемені орындауға міндетті болған күні және 

осы Шартқа сәйкес оның нақты орындалған күніне дейін – Сақтанушының шоттары, оның 

ішінде осы Шарт бойынша төлемдер жасау үшін пайдаланылатын меншікті және 

корреспонденттік шоттар өздеріне қатысты активтерді қатыру режимі қолданылатын ЕО 

қаржылық санкцияларының объектілері болып табылатын тұлғалардың, топтардың және 

ұйымдардың жиынтық тізбесіне енгізілмеген банктерде немесе қаржы мекемелерінде болады 
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(Consolidated List of persons, groups and enities subject, under EU Sanctions, to an assetfreeze and 

the prohibition to make funds and economic resources available to them), және (немесе) 

Ұлыбританиядағы қаржылық санкцияларды жүзеге асыру жөніндегі Басқарманың қаржылық 

санкциялар объектілерінің жиынтық тізімі (Consolidated List of financial Sanction STARGETS 

of the Office of financial Sanctions Implementations in the UK) және (немесе) Sdn (special 

Designated Nationals and Blocked) тізімдерінде persons list – арнайы бөлінген азаматтар мен 

бұғатталған адамдардың тізімі), CAPTA (Foreign financial Institutions subject to Correspondent 

Accountor Payable – Through Account Sanctions тізімі – корреспонденттік шот ашуға немесе 

жүргізуге тыйым салынған немесе бір немесе бірнеше қатаң шарттарға бағынатын шетелдік 

қаржы институттарының тізімі), NS-MBS (non – Sdn Menu-Based Sanctions List-SDN-ге 

негізделмеген Санкциялар тізімі), АҚШ Қаржы министрлігінің шетелдік активтерді бақылау 

басқармасы басқарады (Office of Foreign Assets control of U. S. Department of the Treasury); 

(d) Сақтанушы да, оның аффилиирленген тұлғалары да, (немесе) акционерлері де 

экономикалық санкциялармен тыйым салынған немесе оларға қатысты мұндай мәмілелер кез 

келген адамның экономикалық санкцияларын бұзады немесе санкциялық тұлғалардың 

пайдасын пайдаланады немесе түсіндіреді деп негізді түрде болжауға болатын кез келген 

адаммен немесе ұйыммен қандай да бір мәмілелерге немесе мәмілелерге қатыспайды және 

болашақта қатыспайды; немесе 

(e) Сақтанушы да, оның аффилиирленген тұлғалары да, (немесе) акционерлері де 

санкцияланған немесе осындай тұлғалардың игілігі үшін (кез келген жылжымайтын мүлікті 

қоса алғанда) не санкциялық аумақтағы тұлғалармен кез келген келісімді, мәмілені, 

уағдаластықтарды немесе қатынастарды қаржыландырмайды немесе болашақта 

қаржыландырмайды немесе жеңілдетпейді; немесе 

(f) Сақтанушы да, оның аффилиирленген тұлғалары да, (немесе) акционерлері де 

экономикалық санкциялардың бұзылуына немесе экономикалық санкциялардың немесе кез 

келген үшінші тұлғалардың бұзылуына ықпал етпеуге тиіс; 

(g) Сақтанушы да, оның аффилиирленген тұлғалары да және (немесе) акционерлері де 

санкциялық аумақта орналаспаса немесе экономикалық санкциялардың бұзылуына әкеп 

соғуы мүмкін болса, экономикалық санкциялар қолданылатын мемлекеттің аумағы деп 

түсінілетін санкциялық аумақта орналаспайды; 

(h) Сақтанушы да, оның аффилиирленген тұлғалары да, (немесе) акционерлері де 

экономикалық санкцияларға байланысты бұғатталған немесе тыйым салынған мүлікке 

қатыспайды немесе оның үлесі немесе мүддесі жоқ, егер мұндай бұғаттау немесе қамауға алу 

экономикалық санкциялардың бұзылуына әкеп соқтырса немесе әкелуі мүмкін болса; 

(і) Сақтанушы атынан осы Шартқа қол қоятын тұлға(лар) Еуропалық Одақтың және 

(немесе) Ұлыбританияның санкциялық тізіміне және (немесе) Sdn (specially Designated 

Nationals and Blocked persons List – арнайы бөлінген азаматтар мен бұғатталған адамдардың 

тізімі), CAPTA (list of Foreign Financial Institutions subject to Correspondent Accountor Payable-

Through Account Sanctions – корреспонденттік шот ашуға немесе жүргізуге тыйым салынған 

немесе бір немесе бірнеше қатаң шарттарға бағынатын шетелдік қаржы институттарының 

тізімі), NS-MBS (non – Sdn Menu-Based Sanctions List-SDN-ге негізделмеген Санкциялар 

тізімі), АҚШ Қаржы министрлігінің шетелдік активтерді бақылау басқармасы басқарады 

(Office of Foreign Assets Control of U. S. Department of the Treasury), сондай-ақ аумақтан тыс 

әрекеті бар кез келген басқа Санкциялар тізіміне енгізілмеген. 

151-3. Егер Сақтанушының қандай да бір кепілдігі жалған, анық емес және (немесе) дәл 

болмаса, Сақтанушы екінші Тарапқа Сақтанушының осындай кепілдігінің дәйексіздігі 

немесе дәл связистігіне байланысты туындаған тікелей және (немесе) жанама залалдарды 

екінші Тараптың талабын алған күннен бастап 10 (он) жұмыс күнінен кешіктірмей өтеуге 

міндетті. Бұл ретте сақтандырушы осы Шартты біржақты тәртіппен бұзуға құқылы. 

151-4. Егер шарт жасалған күннен кейін қандай да бір жаңа санкциялық акт қабылданса 

немесе қандай да бір қолданыстағы санкциялық актіге өзгерістер енгізілсе немесе тиісті 

юрисдикцияның құзыретті мемлекеттік органының ресми түсіндірмесіне немесе шешіміне 
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байланысты қолданыстағы санкциялық актінің («жаңа санкциялар») қолданылу аясы кеңейсе 

немесе өзгеше түрде өзгерсе және осындай жаңа санкциялар: 

(a) ақылға қонымды және негізделген қорытынды бойынша Тараптар екінші Тараптың 

осы Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындауын мүмкін етпеуі немесе айтарлықтай 

қиындатуы мүмкін; және (немесе) 

(b) мұндай Тараптың қаржыландыру көздеріне және (немесе) Тарап үшін тікелей және 

(немесе) жанама шығындарға (олардың ақылға қонымды қорытындысы бойынша) ұзақ уақыт 

қол жеткізе алмауына әкелді немесе әкелуі мүмкін; және (немесе) 

(c) бұзушылыққа немесе өнімді жеткізуді/қызмет көрсетуді тоқтатуға әкелуі мүмкін; 

(d) қандай да бір Тараптың елеулі кредиттік шарттарында қамтылған, оларды сақтау жаңа 

санкциялармен мүмкін емес немесе айтарлықтай кедергі келтіретін қандай да бір Тараптың 

міндеттемелерін (ковенанттарын) бұзуға әкеп соғады; және (немесе) 

(e) осындай Тараптың кредиттік рейтингінің төмендеуіне әкеп соқтырды немесе тиісті 

рейтингтік агенттік жазбаша нысанда растаған мұндай төмендеу ықтималдығы бар (бірге – 

«жаңа санкциялардың салдары»), мұндай Тарап бұл туралы екінші Тарапты осы Тараптың 

қабылданған сәттен бастап 7 (жеті) жұмыс күндері ішінде ресми растайтын құжаттарды және 

осы санкциялардың оған әсері туралы қоса бере отырып, дереу жазбаша хабардар етуге 

міндеттенеді. (Осы тармақта көзделген әрбір хабарлама бұдан әрі "Санкциялар туралы 

хабарлама" деп аталады). 

151-5. Санкциялар туралы хабарлама ұсынылған күннен бастап 7 (жеті) жұмыс күндерінен 

кеш емес Тараптар осы Шарт бойынша тараптардың өз міндеттемелерін орындауына жаңа 

санкциялардың ықтимал әсеріне қатысты өз ұстанымдарын адал талқылау және келісу үшін, 

сондай-ақ осы Шарт бойынша ықтимал заңды және ақылға қонымды шаралар туралы 

кездесу(лар)/келіссөздер өткізеді, осы Шартқа өзгерістер енгізуді, тиісті юрисдикцияның 

құзыретті мемлекеттік органынан рұқсаттар/лицензиялар алуды ("адал келіссөздер") қоса 

алғанда, жаңа санкциялардың осындай теріс әсерін болғызбауға немесе ықтимал төмендетуге 

жол бермейді. 

151-6. Тараптар жүргізілген адал келіссөздердің нәтижелері бойынша өзара қолайлы 

шешімге қол жеткізген кезде Тараптар өздері келіскен шараларды іске асыру үшін ақылға 

қонымды күш-жігер жұмсайдыжаңа санкциялардың бұзылуын немесе оларды Тараптардың 

орындауына қолдануды болдырмауға мүмкіндік беретін шаралар 7 (жеті) жұмыс күндерінде 

не осы Шарттың тараптары келіскен өзге мерзім ішінде іске асырылуы мүмкін.  

151—7. Тараптар адал келіссөздердің бірінші күні өткізілгеннен 7 (жеті) жұмыс күнінен 

кейін келісімге қол жеткізбеген кезде, кез келген Тарап кез келген уақытта жаңа санкциялар 

қолданылатын немесе оларға қатысты жаңа санкциялар туындаған, жаңа санкциялардың 

салдарына әкеп соққан Тарапқа («тыйым салынған Тарап») қол жеткізбеу туралы хабарлама 

жіберуге құқылы («келісімге қол жеткізбеу туралы хабарлама»). Келісімге қол жеткізілмегені 

туралы осындай хабарлама жіберілген жағдайда тарап Шартты біржақты тәртіппен бұзуға 

және келтірілген тікелей және (немесе) жанама залалдардың орнын толтыруды талап етуге 

құқылы. 

151-8. Тараптар жоғарыда келтірілген ережелерді шектемей, егер осы Шарт бойынша кез 

келген төлемдерді АҚШ долларымен не теңгемен жүзеге асыру Сақтанушы үшін заңсыз, 

мүмкін емес немесе Тараптардың өзара келісуі бойынша жаңа санкцияларға Тараптардың 

ақылға қонымды пікірі бойынша баламалы валютада төлем жасау Тараптарға жаңа 

санкциялардың салдарын болдырмауға мүмкіндік берген жағдайда 79-тармақтың ережелері 

басымдылықпен қолданылатынына кеіседі және мұндай жағдайда 76 және 77- тармақтардың 

ережелерін қолдануға болмайды. 

151-9. Тараптар осымен халықаралық банк жүйесіндегі белгісіздікті назарға ала отырып, 

егер кез келген сәтте осы Шарт бойынша кез келген төлемдерді АҚШ долларымен не 

теңгемен жүзеге асыру сақтандырушы үшін заңсыз, мүмкін емес немесе Тараптардың өзара 

келісуі бойынша өзге де орынсыз болып қалса, Сақтанушы бұл туралы сақтандырушыны 

хабардар етуге міндеттенетінін растайды және келіседі Тараптар осындай төлем теңгемен 
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жүргізілетін баламалы валютаны («баламалы валюта») жазбаша нысанда бірлесіп келіседі, 

осындай төлемді алушы Тараптың банктік шотының деректемелері, тараптар келісілген 

валютада төлемді табысты жүргізу үшін бір-біріне барлық қажетті және ақылға қонымды 

жәрдем көрсетуге міндеттенеді. 

151-10. Егер осы Шартта өзгеше көрсетілмесе, егер осы Шартта төлемдер немесе есеп 

айырысулар жүргізілуі тиіс қандай да бір сомалар теңгемен немесе өзге валютада көрсетілсе, 

есептелсе немесе айқындалса (оның ішінде 79-тармақ қолданылған жағдайда). Тараптар 

осындай төлемдерді немесе АҚШ долларымен есеп айырысуларды жүзеге асыру мақсаттары 

үшін осы сомалар тиісті төлем немесе есеп айырысу күніне (төлем немесе есеп айырысу 

байланыстырылған күнге немесе егер Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі ақпаратты 

жарияламаса) Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің бағамы бойынша АҚШ долларына 

қайта есептелетініне (өзінің интернет сайтында тиісті валюталардың бағамдары туралы 

(www.nationalbank.kz), теңге бағамы бойынша, тиісті төлем немесе есеп айырысу күніне 

(төлем немесе есеп айырысу байланыстырылған күн) келіседі. 

Шарттың жалпы қолданылу мерзіміне қарамастан, Шарттың санкциялық міндеттемелер 

бөлігінде қолданылуы шартты бұзғаннан, бас тартқаннан, жарамсыз деп танығаннан, 

қолданылу мерзімі өткеннен немесе тұтастай бұзғаннан кейін толық күшінде қалады. 

19. ҚОСЫМША ШАРТТАР 

152. Сақтандыру шартында Қазақстан Республикасының заңнамасына қарама-қайшы 

келмейтін өзге де шарттар көзделуі мүмкін. 

153. Сақтандырушы осы Ереженің негізінде сақтандыру тәуекелдерінің түрлі 

жинақтарымен және Қазақстан Республикасының заңнамасына қарама-қайшы келмейтін өзге 

де сақтандыру шарттарымен сақтандыру бағдарламаларын әзірлеуге құқылы. 

154. Сақтандыру шартының мазмұны осы Ережеге сәйкес келмеген жағдайда, егер бұл 

туралы Сақтандыру шартында тікелей көрсетілмесе Сақтандыру шартының талаптары 

қолданылады. 

155. Сақтандыру шартын жасасу кезінде және орындау кезінде тараптар алған, оның 

ішінде заңмен қорғалмаған ақпарат, сонымен қатар коммерциялық құпия деп қаралатын 

мәлімет үшінші тұлғаларға тек екінші тараптың келісімімен немесе тек Қазақстан 

Республикасы заңнамасында қарастырылған жағдайларда ғана ашылуы мүмкін. 

156. Егер Сақтандыру шартында Сақтанушының жағдайын заңнамалық актілерде 

қарастырылған жағдаймен салыстырғанда нашарлататын шарттар мазмұндалса, осы 

заңнамалық актілерде белгіленген шарттар қолданылады. 

157. Осы Ережемен реттелмеген бөлікте Қазақстан Республикасының қолданыстағы 

заңнамасы қолданылады. 


